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2023.คือปีแห่งการเปลี่ยนแปลงในโลกของการทำงาน เริ่มมีรูปแบบ
การทำงานขา้มประเทศกันมากขึน้มเีทคโนโลยทีีเ่ขา้มาชว่ยใหก้าร ทำงาน
สะดวกสบาย และในขณะเดียวกัน ความเก่งของปัญญาประดิษฐ์         
กส็ร้างความหวาดหวัน่ใหก้บัโลกการทำงานไม่น้อย เม่ือคาดการณ์ถงึ
คลื่นความเปลี่ยนแปลงที่จะถาโถมเข้ามาในปีp2024pอีกทั้งใน 
เชิงเศรษฐกจิ.เทคโนโลยทีีถ่กูพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ลดขัน้ตอน        การ
ทำงาน   และอาจสง่ผลกระทบตอ่คนทำงาน..การเขา้ใจโลกของการทำงาน      
ในปี 2024 จะช่วยให้คนทำงานและองค์กรต่าง ๆ เตรียมตัวให้พร้อม
สำหรับความเปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง และนั่นคือสิ่งที่  SC Asset และ 
CareerVisa ให้ความสนใจและเกิดเป็นโปรเจกต์นี้ขึ้นมา

เพราะการทำงานในแต่ละประเทศมีเอกลักษณ์กจุดเด่นของตัวเอง       
ทีต่า่งกันออกไป นัน่หมายถึงประเทศไทยดว้ยเชน่กนัก ขอ้มลูทีพ่วกคณุ
จะได้พบเจอใน อินไซต์คนทำงานยุคใหม่.ฉบับ.2024 by Inside SC. 
คือการรวบรวมข้อมูลในโลกการทำงานทั้งใ5ใมิติกจากเสียงของ
กลุ่มตัวอย่างคนไทยทั้ง..555..คน..เพื่อให้ผู้อ่านทุกท่านได้เห็นถึง   
โลกการทำงานกจากทัง้ภาพกว้างและเร่ืองราวเจาะลกึท่ีอาจจะไม่เคย
นึกถึงมาก่อน

ร่วมไปค้นหาคำตอบภายในอนิไซต์คนทำงานยคุปัจจบุนั ฉบบั 2024  
by  Inside SC เล่มนี้ เพื่อท้ายที่สุด ในฐานะ “คนทำงาน” คุณอาจจะ 
ตอบกับตัวเองได้ว่า“การทำงานแบบใดคือการทำงานที่ใช่สำหรับคุณ
ที่สุด?”.หรือ ในฐานะ. “คนจ้างงาน”.คุณอาจจะได้ไอเดียใหม่.ๆ ที่จะ
สามารถนำไปกปรบัใช้กบัองค์กรในการปรบัปรงุนโยบายเพือ่เอาชนะใจ
คนทำงานยุคใหม่

INTRODUCTION
การทำงานแบบใด
คือการทำงานที่ ใช่

สำหรับคุณที่สุด

สงสัยไหม?
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ผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 555 คน

64.7% เพศหญิง
(359 คน)

33.2% เพศชาย
(184 คน)

2.2% อื่นๆ
(12 คน)

ช่วงอายุแต่ละ

ที่ตอบแบบสอบถาม
GENERATIONY

GEN

251 คน 183 คน 46 คน75 คน
(26-42 ปี) (43-58 ปี)

X
GEN

(59+ ปี)

BABY
GEN

BOOM
-ER

(12-25 ปี)

Z
GEN

ที่ทำอยู่

ประเภทของ
บริษัท/
สังกัด
ที่ทำงาน

26.7% บริษัทขนาดเล็ก
มีพนักงานไม่เกิน 50 คน (148 คน)

25.6%

21.1%

18.7%

6.5%

1.4%

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่
มีพนักงานมากกว่า 200 คน (142 คน)

บริษัทขนาดกลาง
มีพนักงาน 50 - 200 คน (117 คน) 

เจ้าของบริษัท/มีธุรกิจส่วนตัว
หรืออาจทำกับเพื่อน (104 คน) 

รัฐวิสาหกิจ หรือ
องค์กรข้ามชาติ (36 คน) 

อื่น ๆ (8 คน) 

29.9%

18.9%

14.1%

8.5%

7.2%

21.4%

SERVICE
(166 คน)

SALES / MARKETING

BUSINESS

TECH

ENGINEERING

(105 คน)

(78 คน)

(47 คน)

(40 คน)

OTHERS
(119 คน)

ประเภทงาน

อินไซต์คนทำงานยุคใหม่ ฉบับ 2024 by Inside SC เป็นรายงานที่สำรวจข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์
ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน ถึง 1 ธันวาคม 2023 ซึ่งเน้นผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคนไทยทั่วประเทศRESPONDENT PROFILE
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CHAPTER

0
เร่ืองทั่วไป (ที่นาสนใจ)
ของบริษัทในไทย

การเข้างาน รายละเอียดที่น่าสนใจจากเรื่องธรรมดา ๆ
จูงใจพนักงานกลับออฟฟิศเป็นหน้าที่ขององค์กร
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เรื่องทั่วไป (ที่น่าสนใจ) ของบริษัทในไทย

ถ้าให้เล่าเรื่องราวของบริษัทที่คุณ
ทำงานอยู่ คุณอยากจะเล่าอะไร
ให้เราฟังบ้าง?

ขนาดขององค์กร...

สายการทำงานที่คุณสังกัดอยู่...

แตะบัตรตรงเวลา มาสาย ยังเป็นเรื่องที่อยู่ในการทำงาน

44.4%
มีการตอกบัตรและลงเวลาเข้างาน
อย่างสม่ำเสมอ 

19.06%
ไม่กำหนดเวลาเข้างาน
เข้างานตอนไหนก็ได้

14.6%
ต้องมาทันประชุม ห้ามเข้าสาย

12.3%
ไม่แน่นอน มากี่โมงก็ได้

9.7%
ถึงที่ทำงานก่อนเจ้านาย

เรื่องเล็กน้อยท่ีอาจจะทำเป็นประจำจนชินและมองข้ามไปแล้วใอย่าง
การตอกบัตรเข้างานกเชื่อไหมว่าจากการสำรวจในกลุ่มของคนไทย       
พบวา่ใ44.42%ใยงัตอ้งมกีารตอกบัตรหรอืลงเวลาเข้างานใหต้รงเวลา
อยา่งสมำ่เสมอกซึง่อาจมผีลตอ่การประเมินคณุภาพในการทำงานของ
พนักงานหากมีการเข้างานสายบ่อยครั้งกนั่นคือสิ่งที่เราถูกพร่ำสอน
เร่ืองโลกการทำงานมาตลอดและหลายคนคงทราบดอียูแ่ลว้กแต่ตวัเลข
ที่น่าสนใจกลับเป็นตัวเลข 19.06% หรือคิดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของผู้ที่
เขา้รว่มการสำรวจ ท่ีบอกวา่บริษทัไมไ่ดก้ำหนดเวลาเข้างาน สามารถ
เข้าทำงานตอนไหนก็ได้กซึ่งเป็นข้อมูลที่บ่งชี้ได้ว่า บริษัทและองค์กร
ในไทย..ให้ความสนใจและโอบรับการทำงานแบบ.Flexi-time.มากขึ้น 

โดยรูปแบบการทำงานแบบกFlexi-timeกเดิมจะพบเจอได้ในบริษัท
จำพวกกTech-Startupกเท่าน้ัน ซึ่งผลสำรวจชี้ให้เห็นเพ่ิมเติมว่า    
บรษิทัไซซก์ลางไปจนถงึบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่เริม่หนัมาใชน้โยบาย
การทำงานแบบที่ให้สิทธิ์พนักงานเลือกการเข้างานได้ด้วยตัวเอง
ไม่กำหนดเวลาเข้างานมากขึ้นแม้ว่าตัวเลขท่ีออกมาจะไม่ได้แสดงให้
เห็นชัดเจนว่ารูปแบบการทำงานแบบกFlexi-timeกเติบโตขึ้นแบบ          
ก้าวกระโดด แต่ก็เห็นถึงการคงอยู่ของการทำงานรูปแบบนี้

จากการศึกษาการทำงานขององค์กรในช่วงก3-4กปีที่ผ่านมากพบว่า 
Work.from.Home (WFH) มีข้อดีที่ให้พนักงานมีอิสระในการจัด
เวลาและควบคุมคุณภาพการทำงานกไม่เหน่ือยในการเดินทางเข้า
ออฟฟิศ เข้าใจว่า. WFH เป็นทางเลือกที่ดีในบางกรณี อย่างไรก็ตาม 
การทำงานที่บ้านในระยะเวลายาวอาจส่งผลเสียต่อพนักงานเอง
เนื่องจากพื้นที่ปลอดภัยที่บ ้านอาจกลายเป็นสถานที่ทำงานที่
ไม่เหมาะสม เช่น

การทำงานในห้องนอน
หรือ ขาดพื้นที่ซัพพอร์ต
การทำงาน 

การทำงานที่บ้านยังมีผล
ตอ่สขุภาพทัง้ทางกายและ
จิตวิญญาณ

การประชุมออนไลน์อาจไม่
สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค์
เท่าการพบปะในออฟฟิศ 

เช่น การกินข้าวหน้าคอมพิวเตอร์
ในเวลาพักเที่ยง 

การสูญเสียพื้นที่ส่วนตัว
และความต้องการในการ
สื่อสารกับคนรอบข้าง 

ผลวจิยัยงับง่ชีว้า่การเขา้ทำงานในออฟฟศิสง่เสรมิการกระตุน้ความคดิ
สร้างสรรค์มากกว่าการประชุมออนไลน์ถึง 8 เท่า ดังนั้น เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน ควรมีการสลับระหว่างการทำงานที่บ้าน 
และที่ออฟฟิศ เพื่อให้พนักงานได้รับประโยชน์ทั้งสองด้าน

ผลเสียของการ Work from Home

การเข้างาน รายละเอียดที่น่าสนใจจากเรื่องธรรมดา ๆ
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เม่ือองค์กรอยากจะจูงใจพนักงานให้กลับเข้าออฟฟิศก‘การเดินทาง’  
จึงถูกนำกลับมาเป็นปัจจัยในการพิจารณาในฝั ่งของพนักงาน
จากผลวิจัยพบว่ากเมื่อการเดินทางไปทำงานมีระยะเกินกว่า.10 
กโิลเมตรจะบัน่ทอนจติใจของพนกังานและส่งผลตอ่ประสทิธภิาพ
การทำงานที่ลดลง 7-10% เลยทีเดียว

ทั้งนี้ยังไม่ได้นำตัวแปรอ่ืนที่เป็นอุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางมา        
นับรวมด้วย.เช่น.ผู้คนที่หลั่งไหลกันมาใช้บริการขนส่งสาธารณะใน
ช่วงเช้า พาหนะนานาชนิดบนท้องถนนที่อาจจะยืดระยะทางใ10 
กิโลเมตรใให้กลายเป็นใ20ใกิโลเมตรในเชิงอารมณ์และความรู้สึก 
เท่านี้จะพอเห็นได้ว่ากการเดินทางกลับเข้าออฟฟิศไม่ใช่เรื่องเล็ก.ๆ

รวมถงึรปูแบบการทำงานของแต่ละตำแหน่ง ทีอ่งค์กรสามารถออกแบบ
เวลาเข้างานทีเ่ข้ากบัการทำงานของพวกเขาได้กเช่นกฝ่ายบญัชจีำเป็น
ต้องมาเตรยีมความพร้อมเรือ่งเอกสาร    กำหนดเวลาเข้างานควรจะเป็น
ช่วงเช้า      ในขณะเดยีวกนั   สายทีต้่องใช้แรงบนัดาลใจในการทำงาน 
อย่างเช่น ครเีอทฟี ทียื่ดหยุน่ในการทำงานกว่า สามารถเข้าทำงานได้
สายกว่าตำแหน่งอืน่สกัหน่อย.นีเ่ป็นเพยีงตวัอย่างของรปูแบบสวสัดกิาร
การเดินทางที่องค์กรต่าง.ๆ.จะต้องค้นหาคำตอบหรือรูปแบบที่ใช่
สำหรบัองค์กรและบคุลากรของตนเอง เพือ่สร้างพืน้ทีก่ารทำงานทีม่ี
ความสขุและคงไว้ซึง่ผลประโยชน์ขององค์กรไปพร้อม ๆ กนัด้วยเช่นกนั

เหน็ไหมว่าแค่เรือ่งการตอกบตัรเข้างานสามารถเกีย่วเนือ่งมายงั เรือ่ง
สวสัดกิารการกลบัเข้าออฟฟิศให้กบัพนกังานในองค์กรได้ เป็นเรือ่ง
ทัว่ไปทีน่่าสนใจและซบัซ้อนกว่าทีห่ลายคนจะมองเหน็ถงึรายละเอยีด 
ภายในภาพทีเ่รยีบง่ายนีใ้ดงันัน้เพือ่ให้ทกุท่านทีอ่่านมาจนจบ. Chapter.0
สามารถเห็นภาพรวมของการทำงานในประเทศไทยได้ง่ายยิ่งขึ้นใน   
อินไซต์คนทำงานยุคใหม่.ฉบับ.2024.by InsideSC ฉบับน้ีจึงจะเล่า
เรือ่งในบทถดั.ๆ.ไปผ่านโครงสร้างทีย่่อยให้ผูอ่้านทกุท่านได้เข้าใจง่าย
ยิง่ขึน้ทีเ่รยีกว่าก‘มติทิัง้ 5 ของการใช้ชวีติ’ ทีท่ำให้คณุใช้พจิารณาว่า 
สถานทีแ่ห่งนัน้ คอืทีท่ำงานทีใ่ช่ของคณุมากน้อยแค่ไหน...

ค่าเดินทาง

ที่จอดรถ

ตัวอย่างสวัสดิการการเดินทาง

7-10%
ทำให้การทำงานแย่ลง

ระยะทางไปออฟฟิศ

เกิน 10 กม.
หนึ่งในปัญหาที่พนักงานมักสะท้อนมายังบริษัทกคือเรื่อง
ที่จอดรถ SC Asset จึงมีสวัสดิการที่จอดรถพร้อมรองรับให้กับ
พนกังานทกุคนแบบไม่มค่ีาใช้จ่าย พร้อมด้วยจดุ  EV Charger ฟรี
เพื่อสนับสนุนการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า

ดังนั้นเมื่อมีการเดินทางเกิดขึ้นกองค์กรควรจะต้องสนับสนุนและ
ออกแบบสวัสดิการการเดินทาง (Commute.Policy) เพื่อให ้
พนกังานสามารถเดนิทางมาออฟฟศิไดอ้ยา่งม‘ีความสุข’ และท่ีสำคญั
คือ.ความเข้าใจความต้องการของพนักงานในระดับชั้นการทำงาน  
นัน้.ๆ.เชน่.เดก็จบใหมอ่าจจะตอ้งการคา่เดนิทางกพนกังานชัน้กลางไป
จนถึงผู้บริหารอาจจะมองหาที่จอดรถ

INSIDE SC
สำหรับพนักงานอีกกลุ่มที่ เดินทางด้วยรถ
สาธารณะ SC Asset ยังร่วมมือกับรถพลังงาน
ไฟฟ้ากMuvmiกเพื่อรับส่งพนักงานถึงบริษัท
อย่างปลอดภัยและใส่ใจสิ่งแวดล้อม

เรื่องทั่วไป (ที่น่าสนใจ) ของบริษัทในไทย

จูงใจพนักงานกลับออฟฟิศเป็นหน้าที่ขององค์กร
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CHAPTER

1
ลักษณะนิสัยและผูคน

หนึ่งวันของพนักงานออฟฟิศพูดคุยอะไรกันเหรอ?
หัวข้อ (เกือบจะ) ห้ามพูดในที่ทำงาน
‘วัฒนธรรมองค์กร’ ก็เขาทำกันมาแต่ก็ดราม่าได้ง่าย ๆ

SHADE#1
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“พี่คนนั้นเขาดูแปลก ๆ นะ เวลาถามอะไรก็ไม่ตอบ
ชวนคุยอะไรก็ไม่ค่อยคุย”

“เมื่อวานได้ดูซีรีส์ที่ออนใหม่ในเน็ตฟลิกซ์
แล้วหรือยัง ซีซันใหม่เพิ่งมาเมื่อวานเลย
ดูจนเกือบเช้า นี่ถ้าไม่ติดว่ามีประชุมเช้า

คงจบซีซันไปแล้ว” 89.6%
สามารถพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานได้
โดยแชร์เรื่องทั่วไปและส่วนตัว

8.8%

นีอ่าจเปน็เพยีงตัวอย่างจากหลากหลายรูปแบบบทสนทนาทีอ่าจเกิดขึน้
ในองค์กรของคุณกในชีวิตของมนุษย์ทำงานกเรามีเรื่องราวมากมาย
สำหรับเลอืกหยบิมาพดูคยุกบัเพือ่นร่วมงานและใช่วา่เราจะคยุเร่ืองน้ี
กับทุกคนกนั่นผ่านการเลือกภายในหัวของเรามาแล้วว่า ใครคือ
เพื่อนร่วมงานที่เราสบายใจและพร้อมจะแชร์เรื่องราวต่าง ๆ ที่ตื้นลึก
แตกต่างกันออกไป

ที่มีเพื่อนร่วมงาน “ฟีลมองตาก็รู้ใจ”

จากการสำรวจพบว่าเพียง  8.8%  เท่านั้นที่มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นเพื่อน
ในชีวิตจริง.ๆ.โดยมีความเข้ากันได้จากทัศนคติการทำงานและการใช้ 
ชีวิตที่ตรงกัน.นอกจากนี้ความช่วยเหลือที่ได้รับจากการทำงาน             
อาจจะเป็นตัวกำหนดสถานการณ์ที่สามารถแลกเปล่ียนความรู้สึก
ทางอารมณ์และความคิดใหากการสนทนาเกี่ยวข้องกับงานภาพรวม
ของการสำรวจแสดงว่า.89.6%ใสามารถพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานได้
ปกต ิแชรท์ัง้เรือ่งสว่นตวัและทัว่ไปนและชอบอปัเดตเทรนดท์ีเ่กดิขึน้ใน
สังคมเพื่อนร่วมงาน

แต่ !

หนึ่งวันของพนักงานออฟฟิศพูดคุยอะไรกันเหรอ?

SHADE#1: ลักษณะนิสัยและผู้คน

เทียบเรื่องที่คุยเป็นระดับความสนิทระหว่างคุณและคนที่ทำงาน
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ตอ่ใหม้นษุย์จะเป็นสตัว์สงัคมทีช่อบพูดคุย.หยบิหวัขอ้เร่ืองราวตา่ง .ๆ 
มาใหบ้ทสนทนาลืน่ไหลและเรยีนรู้ทำความเขา้ใจเร่ืองราวของกันและ
กนัมากแค่ไหนกต็ามกในสงัคมการทำงานเองมีหวัขอ้ทีไ่ม่ควรนำมาพดู
หรือถามกันกับเพื่อนร่วมงานเช่นกัน จากผลสำรวจได้ถามความเห็น
ของคนทำงานวา่กเรือ่งราวหวัขอ้ไหนบา้งทีจ่ะไมถ่ามกหรอืพดูคยุกบั
เพื่อนร่วมงาน

#เงินเดือน
#ความเจ็บป่วย
#การนินทาว่าร้ายผู้อื่น

ประเด็นที่นำมาเป็นอันดับ.ใ1ในั่นคือใเรื่องเงินเดือนใเพราะเงินเป็น
เรื่องที่ละเอียดอ่อนระหว่างบุคคล แม้ว่าเราจะยินดีกับเพื่อนร่วมงาน 
คนเก่งของเราแค่ไหนก็ตาม แต่ ณ วันที่ความรู้สึกในการทำงานกมี
ความตึงเครียดเข้ามาเกี่ยวข้องกหัวข้อเร่ืองเงินเดือนอาจกลายเป็น    
เชื้อไฟชั้นดีในความขัดแย้งระหว่างคุณและเพื่อนร่วมงานได้กเรื่อง    
เงินเดือน จึงเป็นหัวข้อที่อ่อนไหวมาก.ๆ.และควรหลีกเลี่ยงอย่างยิ่งที่
จะแบ่งปันหรือถามคนอื่น

ประเด็นอันดับ 2  คือ เรื่องประวัติความเจ็บป่วย จริงอยู่ที่เราอาจจะ
อยากแชร์ประสบการณ์เฉียดตายจากการเจ็บป่วยของเรา หรือเล่าให้ 
เปน็อทุาหรณกั์บคนอ่ืนนแตเ่ชือ่เถอะวา่กในเรือ่งราวความเจบ็ปว่ย   มี
คนอกีมากมายทีจ่ะตัง้คำถามถงึสาเหตหุรอืเขา้ใจผดิของอาการตา่ง.ๆ  
รวมทั้งการเจ็บป่วยไม่ใช่เรื่องที่คนทั่วไปจะอยากรู้นการพูดคุย           เรื่อง
อาการเจ็บป่วยอาจทำให้บทสนทนาพลิกสถานการณ์ไปเลยก็ได้

ประเด็นอันดับน3นคือนเรื่องการนินทาว่าร้ายผู้อื่นนเราอาจจะเห็น     
คอนเทนต์ของการนินทาเพื่อนร่วมงานในเชิงตลกขบขันมากมาย. ใน
โลกโซเชยีล แตใ่นชวีติจรงิการเปน็ตวัตน้เร่ืองของการนนิทาผูอ้ืน่อาจ
จะสนุกปากหรือได้รับความสนใจในช่วงแรกเท่านั้นนแต่ในระยะยาว       
ภาพลักษณ์ของคุณย่อมไม่ดีแน่

นอกจากนีย้งัมีหัวข้ออ่ืนอีกทีไ่ดร้บัการนำเสนอมาในหมวดหัวขอ้.ทีไ่ม่
ควรพูดกเช่นกความเห็นด้านศาสนาและการเมืองกที่เป็นความเชื่อ      
ส่วนบุคคลและมีความหลากหลายที่ซับซ้อนกการเห็นต่างในเรื่องนี้ 
อาจนำไปสู่อคติในการทำงานและพัฒนาไปสู่ความขัดแย้งระหว่าง
พนักงาน ในองค์กรได้ หรือแม้แต่ข้อมูลส่วนตัวที่เรามองว่าเป็นเรื่อง
ธรรมดา เช่น เรื่องคนรัก เพื่อนสนิท ข้อมูลเหล่านี้อาจจะเป็นข้อมูลที่
เราไม่ได้คิดอะไร แต่เพื่อนร่วมงานสามารถนำข้อมูลของเราไปเล่าต่อ
ได้ และอาจเลยเถิดจนกลายเป็นเรื่องที่เราไม่อาจจะคาดคิดได้

ความเห็น
ด้านศาสนา

และการเมือง

เรื่องคนรัก
เพื่อนสนิท 

หัวข้ออื่น ๆ ที่ไม่ควรพูด

ในมุมมองของ..SC.Asset..การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
จะเปิดโอกาสให้พนกังานสร้างบทสนทนาระหว่างกนัและกนัได้
อย่างราบรื่น.ทาง.SC.Asset เองจึงได้สร้างโอกาสให้คนต่าง
ทีมได้เกิดบทสนทนากันผ่านพื้นที่ในออฟฟิศที่เรียกว่า
CO.Labกซึ่งมีโซนนิ่งต่าง.ๆ.ที่เหมาะให้พนักงานได้มาใช้เวลา 
นอกเหนือจากการทำงาน เช่น มุมกาแฟกCO.Coffee..ที่ให้คน 
ได้มาจิบกาแฟ  พูดคุยเรื่องราวเบา.ๆ แลกเปลี่ยนความคิด หรือ
มุม.Canteen ที่สามารถมานั่งรับประทานอาหารและพบปะกับ
เพื่อนต่างแผนกกันได้

INSIDE SC

SHADE#1: ลักษณะนิสัยและผู้คน

หัวข้อ (เกือบจะ) ห้ามพูดในที่ทำงาน
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ผลวจิยัยงับง่ชีว้า่การเขา้ทำงานในออฟฟศิสง่เสรมิการกระตุน้ความคดิ
สร้างสรรค์มากกว่าการประชุมออนไลน์ถึง 8 เท่า ดังนั้น เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน ควรมีการสลับระหว่างการทำงานที่บ้าน 
และที่ออฟฟิศ เพื่อให้พนักงานได้รับประโยชน์ทั้งสองด้าน

จะเห็นได้ว่าการพูดคุยในท่ีทำงานจะสะท้อนเรื่องบรรยากาศของ        
เพือ่นรว่มงานท่ีคุณต้องเจอในแตล่ะวนักเราเชือ่ความสนทิใจระหวา่ง 
เพือ่นร่วมงานและตวัคณุเองถกูผกูโยงกบัระดบัความตืน้ลกึของหวัขอ้
บทสนทนาท่ีเกิดข้ึนใและนั่นเกี่ยวเนื่องกับบรรยากาศการทำงาน      
ด้วยเช่นกันใบทความจาก.REERACOEN ‘กล่าวว่าความสุขในการ
ทำงานนอกจากจะเป็นเรื่องของเงินแล้วยังเป็นเร่ืองของเพื่อน
รว่มงานทีด่อีกีดว้ย’.เพราะการมีเพือ่นร่วมงานท่ีดีเท่ากบัการมีสภาพ
แวดล้อมในการทำงานที่ดี เมื่อเราได้อยู่ในสังคมที่เป็นมิตร โอกาสใน
การเติบโต เรียนรู้ย่อมได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง ส่งผลต่อ
ความสุข ในการทำงานของตัวเราเอง ทั้งยังสร้างแรงใจในการพัฒนา
ตวัเองได้ในทางออ้มอกีเชน่กนั.น่ีอาจจะเปน็ปจัจัยตน้.ๆ.ท่ีถูกใช้พจิารณา
ว่าที่ทำงานแห่งนี้คือสถานที่ทำงานในฝันของคุณหรือไม่

INSIDE SC

วัฒนธรรมแบบไทย ๆ เช่น นอบน้อม ให้เกียรติผู้สูงอายุ
จะทำให้ทำงานง่ายขึ้น?

91.9%
เห็นด้วยว่าวัฒนธรรมแบบไทย ๆ เป็น
ตัวช่วยให้ชีวิตการทำงานง่ายขึ้น

ปจัจยัสดุทา้ยท่ีเกีย่วขอ้งกบัผูค้นและเปน็อปุสรรคหลกัทีห่ลายองคก์ร
ไม่สามารถก้าวข้ามไปได้ นั่นคือ วัฒนธรรมองค์กร จากการตั้งคำถาม
ว่ากการใช้ความนอบน้อม ให้เกียรติผู้สูงอายุในที่ทำงาน ทำให้การ
ทำงานง่ายขึ้นจริงหรือไม่? 91.9 % เห็นตรงกันว่า การใช้วัฒนธรรม
แบบไทย ๆ ยังคงทำให้การทำงานในปัจจุบันง่ายขึ้นจริง ทั้งทำให้
หวัหน้ารกัและเอน็ดมูากข้ึน คอยใหค้วามชว่ยเหลอืและทำงานไดง้า่ย
ขึ้น แต่เสียงครึ่งหนึ่งก็กล่าวเช่นกันว่า ในยุคการทำงานปัจจุบัน เรา
ไม่ควรต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมแบบไทย ๆ ที่พึ่งพาความเอ็นดูจาก
หวัหน้าอกีแลว้กควรโฟกัสเฉพาะความ ถกูตอ้งและประสทิธภิาพการ
ทำงานของพนักงานเป็นหลักซึ่งคนทำงาน..Gen Y และ Gen Z ต่าง
เห็นตรงกันในเรื่องนี้

แต่ ! เสียงครึ่งหนึ่งไม่ชอบ
วัฒนธรรมไทย ๆ เช่นนี้ และอยาก
ให้หมดไปจากองค์กรไทยได้แล้ว

จริงอยู่ท่ีภายในองค์กรมีเร่ืองมากมายที่.(เกือบจะ).ห้ามพูด      
นอกเหนือจะหัวข้อที่ยกไปแต่นโยบายของกSC.Asset ที่
สนับสนุนให้คนทุกระดับ..กล้าคิด.กล้าพูด.กล้าทำ.ใน                       
Session ของ.Town.Hall.จะเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ 
มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะพูดคุย สอบถามกับ CEO โดยตรง

สรุปใจความได้ว่าoวัฒนธรรมองค์กรที่คนรุ่นใหม่มองหาในอันดับ      
ต้น.ๆ.คือเรื่องของการไม่จำกัดเพศและอายุoซึ่งถูกผูกโยงกับเรื่อง
อสิระทางความคดิoคนรุน่ใหมค่าดหวงัใหอ้งคก์รไดม้พีืน้ทีใ่หพ้วกเขา
ได ้ แสดงความคดิเหน็oแลกเปลีย่นมมุมองกบัผู้ใหญไ่ดโ้ดยไมถ่กูนำ
คำว่า ‘เป็นเด็ก’ มากดทับในเชิงอำนาจ เพียงแค่การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กันในฐานะมนุษย์คนหนึ่งต่อมนุษย์อีกคนหนึ่งเท่านั้นกและให้ทุก    
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นเรื่องน่าอับอายกแต่เป็นโอกาสใน           
การเรียนรู้เพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ จากข้อผิดพลาดนั้น ๆ เมื่อพวกเขาให้
ความเคารพผู้อื่นกส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวังไม่ได้มากมากนักกแต่เป็น
เพียงแค่การให้เกียรติที่เท่าเทียมกันกลับมาเท่านั้นเอง

SHADE#1: ลักษณะนิสัยและผู้คน

‘วัฒนธรรมองค์กร’ ก็เขาทำ
กันมาแต่ก็ดราม่าได้ง่าย ๆ

หัวข้อ (เกือบจะ) ห้ามพูดในที่ทำงาน
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ไลฟสไตลการใชชีวิต
สวัสดิการยุคนี้ ต้องดีแค่ไหนถึงตอบโจทย์
เงิน เงิน เงิน เงินเดือนคือคำตอบสุดท้าย?

SHADE#2

CHAPTER

2
12



ในo1oวันมี 24 ชั่วโมง และเราใช้เวลาในการทำงานไปแล้ว 8 ชั่วโมง 
และถ้าคิดว่าตามหลักการคนเราควรนอนหลับพักผ่อนให้ได้วันละ       
8oชั่วโมงต่อวันoนั่นเท่ากับว่าoโลกการทำงานคือเวลาครึ่งหนึ่งของ
ตอนตื่นไปแล้ว มนุษย์จึงมองหาความสุขในการทำงาน โดยคำนึงถึง
องค์ประกอบอื่นอีกท่ีไม่ใช่แค่เนื้องานoแต่คือความสามารถในการมี
ไลฟส์ไตลท์ีอ่ยากจะเปน็ได ้กผา่นการสนบัสนนุทีเ่หมาะสมเทยีบเทา่กบั
คุณภาพของงานที่เราทำให้กับองค์กรกท้ังเร่ืองของสวัสดิการท่ี         
ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของแต่ละคนที่แตกต่างกันoรวมทั้งเงินเดือน   
ที่สมเหตุสมผล

ในแง่มิติไลฟ์สไตล์ของคนทำงานกเราจึงได้ศึกษาเรื่องสวัสดิการ           
ที่องค์กรมอบให้กับพนักงานใและพบว่าใในปี.2023.มีสวัสดิการ       
ที่หลากหลายและสนับสนุนการใช้ชีวิตของพนักงานในที่เฉพาะ
เจาะจงและเข้ากับยุคสมัยมากยิ่งขึ้นoบางองค์กรมีสวัสดิการที่
อนุญาตให้พนักงานที่เข้ารับการผ่าตัดแปลงเพศoได้ลาพักฟื ้น
แยกส่วนออกมาจากการลาป่วยปกติoหรือการอ้าแขนรับรูปแบบ
การทำงานที่คล่องตัวมากยิ่งขึ้น.อย่างการทำงานที่ไม่จำเป็นต้องเข้า
ออฟฟิศ.บางองค์กรอนุญาตถึงขั้นให้พนักงานสามารถทำงานจาก
มุมไหนของโลกก็ได้กแล้วเสียงจากคนทำงานมองว่าสวัสดิการ
แบบไหนบ้างที่ตรงใจกับโจทย์การใช้ชีวิตและช่วยให้การทำงานดีขึ้น

ผลสำรวจในกลุ่มคนทำงานยกให้.3.สวัสดิการนี้เป็นสิ่งท่ีทำให้ชีวิต
ในการทำงานดีขึน้จรงิ  กทัง้เหตผุลวา่ดว้ยเปน็สวสัดกิารทีเ่ขา้ใจรปูแบบ
การใช้ชีวิตของคนทำงานจริงและเป็นสวัสดิการที่มีโอกาสได้ใช้จริง   
โดยทั้ง 3 อันดับที่ว่ามา นั่นคือ

สวัสดิการ
ประกันสุขภาพ

สวัสดิการโบนัส
และเงินพิเศษ
ตามโอกาสต่างๆ

สวัสดิการประกัน
ชีวิตและอุบัติเหตุ 

อันดับ 1 สวัสดิการที่สำคัญที่สุดคือประกันสุขภาพ
ส่วนใหญ่คนทำงานเห็นว่าร่างกายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ต้องดูแล  
อย่างสม่ำเสมอกไม่ต่างจากการตรวจเช็คเคร่ืองยนต์กเพียงแต่
ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์มักไม่ใช่เร่ืองเล็กน้อยกและอาจกระทบกับ    
รายได้หลัก การเสนอแพคเกจประกันสุขภาพจึงเป็นทางเลือกที่ช่วย
รองรับค่าใช้จ่ายทางการแพทย์กหากไม่มีประกันสุขภาพเป็นปัจจัย
สนบัสนนุนี ้พนกังานอาจลงัเลทีจ่ะพบแพทยเ์นือ่งจากความกงัวลเกีย่ว
กับค่าใช้จ่ายที่อาจมีผลกระทบต่อรายได้..นอกจากนี้..สุขภาพที่ไม่ดี  
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานด้วย

อันดับ 2 สวัสดิการประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
ต่อเนื่องมาจากสวัสดิการอันดับ 1 การมีสวัสดิการอย่างประกันชีวิต
และประกนัอุบตัเิหตใุหก้บัพนกังานในองคก์ร.เปน็หนึง่ในการรบัประกนั
ความมั่นใจให้กับพนักงานและครอบครัวไม่มากก็น้อย เพราะทั้งสอง
เหตุการณ์นี้เป็นเรื่องที่ป้องกันได้oแต่เกิดได้ข้ึนอย่างคาดไม่ถึงเช่น
กันใแม้ว่าจะเป็นข้อมูลตั้งแต่ปีใ2016ใที่องค์การอนามัยโลก.(WHO) 
รายงานจำนวนผู้เสียชีวิตจากการทำงานหนักถึง.745,000.คนdซึ่ง
เป็นตัวเลขที่เพิ่มข้ึนจากปีo2000oถึงo29%oลองคิดดูสิว่าภายใต้
ความกดดันของการทำงานที่เกี่ยวเน่ืองจากประเด็นเศรษฐกิจที่ระอุ
ขึน้ทัว่โลกoจำนวนของคนทำงานท่ีตอ้งทำงานหนกัในปจัจบุนัจะมจีำนวน
เพิ่มมากขึ้นแค่ไหน   นี่จึงเป็นสาเหตุที่การมีประกันชีวิตของพนักงาน
จึงเป็นสวัสดิการที่คนทำงานในไทย ต่างให้ความสำคัญเป็นอันดับ 2

สวัสดิการยุคนี้ ต้องดีแค่ไหนถึงตอบโจทย์
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อันดับ 3 สวัสดิการโบนัสและเงินพิเศษตามโอกาสต่าง ๆ
ต่อให้เงินเดือนสูงแค่ไหนก็ตามoการมีโบนัสพิเศษให้กับพนักงานท่ี
ต้ังใจทำงานนทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับองค์กรoนั่นคือรางวัล
ตอบแทนท่ีช่วยให้พนักงานมีกำลังใจในการทำงานต่อไปoและทำให้
พนักงานรู้สึกว่าoการทำงานทุ่มเทตลอดปีและความกระตือรือร้น       
ที่มอบให้เป็นที่ประจักษ์ในสายตาขององค์กรเช่นกัน

เราจะเหน็จดุร่วมของสวัสดกิารทัง้.3.อนัดบัจากผลวจิยันีว้า่dสิง่ทีม่คีวาม
สำคัญที่สุดสำหรับพนักงานในการพิจารณาที่จะทำงาน   ในบริษัทหรือ
องคก์รใดoคือการมสิีทธ์ิในการทำงานทีเ่หมาะสมและมีสิง่สำคญัทีช่่วย
ใหพ้นกังานรูส้กึมัน่คงและมคีวามม่ันใจในชีวติการทำงานของตนเอง
และครอบครัวอย่างเพียงพอและทันที

INSIDE SC

ไม่ใช่แค่สวัสดิการเท่านั้นที่จะช่วยให้ชีวิตในการทำงานดีขึ้นoเพราะ
เสยีงจากคนทำงานตา่งใหเ้หตผุลของการทำงานแทบจะเปน็เสยีงเดยีว
กันว่ากเงินเดือนคือปัจจัยหลักของการตัดสินใจมาทำงานกและกว่า 
60.4 %กมองวา่เงนิเดอืนมผีลตอ่คณุภาพการทำงาน กและปรมิาณ
งานและเงินเดือนจะต้องสมเหตุสมผลด้วย 

แนวคิดการทำงานให้เท่ากับเงินเดือนที่ได้รับไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย และ
การที่องค์กรมอบหมายงานที่เกินหน้าที่และตำแหน่งของตัวเอง 
เป็นการถูกเอาเปรียบและไม่แฟร์กับฝ่ังพนักงานเองกในขณะที่ผู้ให้
ความเห็นที่เหลือมองว่า ต่อให้ได้รับเงินเดือนแค่ไหนก็ตาม การทำ
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายมาใหเ้ตม็ทีแ่ละดทีีสุ่ดเปน็หน่ึงในเปา้หมายของ
การทำงานกทั้งยังมองเป็นโอกาสในการท้าทายตัวเองกเพื่อให้ได้     
เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่ได้เจอในมุมมองของคุณ งานและเงินเดือนต้องเหมาะสมกัน?

ความคิดเหน็ทัง้สองฝ่ังแตกตา่งกันและสะทอ้นถงึทศันคตกิารทำงาน 
ที่ไม่มีผิดไม่มีถูกกไม่ว่าจะเป็นฝั่งที่เลือกทำงานให้เท่ากับเงินเดือน      
ที่ได้รับกหรือฝั่งที่ทุ่มสุดตัวกับการทำงานและมองทุกอุปสรรคเป็น     
โอกาสกเพียงแค่องค์กรต้องเข้าใจข้อเท็จจริงที่ว่า มนุษย์มีสิ่งที่เหนือ
กวา่เงนิเปน็แรงจงูใจและมนษุยท์กุคนมขีดีจำกดักเมือ่ถงึจดุหนึง่กต็อ้ง
พักผ่อนใช้ชีวิตส่วนตัว การให้ค่าแรงที่เพิ่มขึ้นในจุดที่อิ่มตัวแล้ว อาจ
ไมท่ำใหท้ำงานหนกัมากขึน้ตาม จดุนีค้วรระมดัระวงัและคดิใหร้อบคอบ
เป็นพิเศษ60.4%

จริง เงินมาแค่ไหน ก็ทำงานแค่นั้น

ไม่จริง เงินเดือนแค่ไหน ก็พร้อมทุ่ม
39.6%

นอกเหนอืจากสวสัดกิารทัว่ไปท่ีองคก์รตา่งมีใหเ้ปน็คา่มาตรฐาน
กับตัวพนักงาน..SC.Asset..ยังมีสวัสดิการพิเศษที่เข้าใจทุกคน 
อกีมากมายกเช่นสวัสดิการสมรสเท่าเทยีมกทีม่อบเงินจำนวน
10,000..บาท.ให้กับพนักงานและคู่รักที่ตกลงปลงใจใช้ชีวิต       
ร่วมกัน ไม่ว่าคุณจะเป็นเพศไหนก็ตาม หรือสวัสดิการกองทุน
สำหรับลกูหลานพนกังาน ทีม่อบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน
ในระดับชั้น อนุบาล - ปริญญาตรี เพื่อเป็นการช่วยเหลือ และ
บรรเทาความเดือดร้อนด้านค่าใช้จ่ายให้กับพนักงาน

SHADE#2 ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต
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เง่ือนไข (อีกมากมาย)
ในที่ทำงาน

A.I. เก่งกาจ มนุษย์ตกงานแน่แล้วไหม?
โอบรับได้ง่ายกว่ากับการทำงานแบบ Work-Life Harmony
แรงกดดันที่หนักหน่วง จะรับมืออย่างไรให้ไหว?

SHADE#3
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หลังจากได้สำรวจตนเองผ่านมิติของลักษณะนิสัยผู้คนและไลฟ์สไตล์ 
การใชช้วีติในที่ทำงานไปแลว้ใเราจะมาดำดิ่งสูอ่กีหนึ่งมติขิองที่ทำงานที่
คุณจะต้องพบเจอ และแทบจะไม่สามารถควบคุมอะไรได้เลย

80.7%

2%

เริ่มกันที่เงื่อนไขแรก นั่นคือการนำเทคโนโลยีเข้ามาให้มีส่วนร่วม       
ในการทำงานมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะในปีใ2023ใทีผ่่านมาคอื การเตบิโต
อย่างก้าวกระโดดของแอปพลเิคชันหรือโปรแกรมท่ีนำ Generative.A.I. 
เข้ามาเป็นหัวใจหลักของการทำงาน ซึ่งเป็นตวัช่วยสำคญัทีท่ำให้งาน
ของมนุษย์มีความซับซ้อนน้อยลง ลดขั้นตอนการทำงาน ที่โดยปกติ
จะต้องใช้แรงงานของมนุษย์ทำด้วยตัวเอง หากแต่เพียงป้อนคำสั่ง 
หรือความต้องการที่เจาะจงและชัดเจนเพียงพอ งานเหล่าน้ันก็ถูก
เรียบเรียงออกมาให้กับคนทำงานอย่างเรียบร้อย 

โดยผลสำรวจที่ได้สอบถามเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
ที่ทำงาน.80.7%.ให้ความเห็นในทางเดียวกันว่าเห็นด้วยเป็นอย่าง  
มากกบัการนำเทคโนโลยเีขา้มาซพัพอรต์การทำงานของมนษุย์.และ    
เห็นถึงความสะดวกสบายจากการที่เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแบ่งเบา     
ภาระงานในปัจจุบันออกไปบ้างกพวกเขายังเต็มใจและมั่นใจที่ถ้าใน
อนาคต เทคโนโลยีจะถูกพัฒนาให้สามารถคิดได้ละเอียดขึ้นกเก่งขึ้น              
เพือ่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพของการทำงานให้ดยีิง่ขึน้ไปอกีกแต่ถา้ 
อ้างอิงถึงความกลัวในโลกโซเชียลถึงประเด็นการแย่งงานมนุษย์ที่
เกิดจาก.A.I. ล่ะกมีเพียง 2% เท่านั้นที่กลัวการมาถึงของเทคโนโลยี
และยงักลวัวา่ในอนาคตเทคโนโลยอีาจจะเกง่กวา่พวกเขาและอาจ
ถูกองค์กรกดดันให้ออกจากงานได้

คำถามคือ เราควรกลัวความเก่งของ A.I. เหล่านี้หรือไม่ อยู่ที่ว่าเราจะ
เรียนรู้และเข้าใจสาเหตุของความกลัวน้ันได้หรือเปล่า.ซึ่งในกรณีนี้  
ปัจจัยหลักคือการมองอีกด้านของความเก่งกาจของ A.I. ว่าเราจะอยู่
ร่วมกับส่ิงนี้และนำมาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างไร..ให้เทคโนโลยี       
ไดม้สีว่นรว่มในการอดุรอยรัว่งานของเรา เพิม่ความสมบรูณใ์หก้บัเนือ้
งานของเรามากขึ้นจะดีกว่าไหมกสิ่งที่เราอาจต้องเริ่มต้นได้แล้ว คือ
การใช้ประโยชน์จากกA.I.กในชีวิตประจำวันของเราให้เป็นนิสัย    
เป็นการนำdA.I.dมาพัฒนาชีวิต.ประสิทธิภาพการทำงานของเราใน 
ทุก ๆ วันให้ดีขึ้น 

แนวคิดนี้กำลังจะกลายเป็นเร่ืองปกติในอนาคตอันใกล้กกับสิ่งที่
เรียกว่ากA.I.Stackingกคือการใช้.A.I..หลายชนิดร่วมกันออกมาเป็น 
Workflowก เพื่อให้เกิดชิ้นงานที่เราต้องการกจริงอยู่ที่ความเก่งกาจ
ของเทคโนโลยีลำ้หน้าเกนิความรูค้วามสามารถของเราในหลากหลาย
ด้าน แต่หากสามารถใช้ A.I. สร้างมูลค่าให้กับทำงานของเราได้เป็น 
ความน่ากังวลใจนี้ก็จะหมดไป สิ่งนี้ที่อยากจะให้จดจำไว้ นั่นคือการที่
เราสามารถผสานความอัจฉริยะของปัญญาประดิษฐ์เข้ากับความคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์อย่างคุณได้ผลลัพธ์คืองานที่มีมูลค่าและ 
ประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึ้นกนั่นล่ะคือองค์ประกอบของการทำงาน     
ที่ควรจะเป็นในอนาคต

เห็นด้วยเป็นอย่างมาก
กับการนำเทคโนโลยี
เข้ามาซัพพอร์ต
การทำงานของมนุษย์ 

กลัวการมาถึง
ของเทคโนโลยี

เทคโนโลยีต่าง ๆ ช่วยการทำงานของคุณได้แค่ไหน
และการพัฒนาต่อไปเรืื่อย ๆ จะดีต่อการทำงานของคุณใช่ไหม? 
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เงื่อนไขต่อมากคือวัฒนธรรมการทำงานในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
(สำหรับคุณ)d.วัฒนธรรมองค์กรคือสิ่งท่ีฝังรากหยั่งลึกเข้าไป            
ในทุกองค์ประกอบขององค์กรdยากที่จะร้ือถอนหรือเปลี่ยนแปลง    
อาจจะปรับปรุงได้แต่ต้องใช้แรงกายแรงใจใใเวลากและความร่วมมือ
ของทกุภาคสว่นทกุระดบัชัน้ในองคก์รจงึจะสำเรจ็ได้กเพราะฉะนัน้เมือ่
คณุ อยากกา้วเขา้ไปเปน็สว่นหน่ึงขององคก์ร การโอนออ่นตอ่วฒันธรรม
องค์กรจึงเป็นเรื่องที่ง่ายที่สุด

และกSC.Assetกกำหนดวันเข้าออฟฟิศให้กับพนักงานกคือ     
วันจันทร์-วันพฤหัสบดี เหตุผลไม่ใช่แค่ให้พนักงานหลีกเลี่ยง
การจราจรท่ีบ้าคลัง่ในช่วงท้ายสปัดาห์เท่านัน้.แต่คอืการกำหนด
ใหง้านทีต่อ้งพดูคยุแลกเปลีย่นความเหน็กบัทมี.ตอ่ ยอดไอเดยี
ให้สมบูรณ์แบบที่สุด.สามารถทำได้อย่างต่อเนื่องถึง.4.วัน         
ตอ่สัปดาหแ์ละผลกัดนัใหง้านน้ัน.ๆ.จบภายในวนัพฤหสับด ี    เพือ่
ใหพ้นกังานสามารถจบงานทีส่ามารถทำไดด้ว้ยตวัเองในวนัศกุร์
จนสามารถไปใช้ชีวิตที่อยากใช้แบบไม่ต้องมีงานมารบกวน

อ่านมาเพียงเท่านี้อาจจะทำให้รู้สึกหมดหวังในองค์กรไปเสียก่อน  
อย่างไรกต็ามกสิง่หนึง่ทีจ่ำเปน็ตอ้งยดึถอืไวเ้สมอคอืการหาความสขุใน
ทีท่ำงานใหเ้จอกแมจ้ะเปน็แสงสว่างเลก็.ๆ.กต็าม กขอแคใ่หแ้สงสวา่ง
นั้นอบอุ่นพอที่จะทำให้คุณไม่รู้สึกโดดเด่ียวหรือมืดหม่นก็เพียงพอ 
แล้ว หรอืไม ่คุณจะต้องมเีปา้หมายทีช่ดัเจนและตัง้มัน่วา่คณุมาทีน่ีเ่พือ่
ทำงานรับเงินเดือนกและจะไปใช้ชีวิตภายนอกบริษัทอย่างมีความสุข 
ไม่ว่าจะเป็นทางใดทางหนึ่งหากคุณทำได้กต้องขอแสดงความยินดี   
กับคุณด้วยที่สามารถหาความสุขในที่ทำงานให้กับตัวเองได้

INSIDE SC

แล้วถ้าคณุเป็นคนทีอ่ยากหาจดุตรงกลางของทัง้สองทางเลอืกนีล่้ะ   
คุณอาจจะกำลงมองหาแนวคิดการทำงานแบบ..Work.-.Life         
Harmonyใกเ็ป็นได้.โดยแนวคดินีค้อืการต่อยอดแนวคดิการทำงาน
แบบกWork-Life Balanceใทีถ้่าจะให้แบ่งโลกทัง้สองใบออกจากกนั
อย่างสิน้เชงิกไ็ม่ใช่เรือ่งง่าย ๆ จะดกีว่าหรอืเปล่า.ถ้าคณุสามารถหา 
‘ความสงบในจติใจ’.ทีส่อดผสานระหว่างงาน-ชวีติเข้าด้วยกนัจนเป็น 
เนือ้เดยีว.เพราะในชวิีตจรงิหลายคน (อาจรวมถงึตวัคุณเอง)ไม่สามารถ
แยกเรื่องงานออกจากเรื่องส่วนตัวได้กชีวิตทั้งสองโลกของคุณ
ต่างส่งผลกระทบต่อกนัและกนั อย่างเรือ่งทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจำวนั 
เช่น ถ้าตอนเช้าคณุทะเลาะหนกักบัแฟนมา ย่อมค้างคาใจในหวัจนมา
สู่การทำงานdหรือถ้าตอนเช้าคุณได้รับคำชมจากแฟนย่อมมาทำงาน 
ด้วยรอยยิ้มแจ่มใสการโอบกอดโลกทั้งสองใบอย่างเข้าใจอาจจะเป็น
หนทางทีท่ำให้คณุสามารถใช้ชวีติได้แบบ Work-Life Harmony ได้ 

ผลสำรวจเสียงคนทำงานจาก CREATIVEกTALKSกในเรือ่งของ
100 สวัสดิการที่คนทำงานชอบที่สุดกจะเห็นว่าคนทำงาน
ยังมองหาสวัสดิการที่มอบความยืดหยุ ่นในการทำงาน เช่น
การ..Work..from..Home,..Work..from..Anywhere รวมถึง
Remote..Working..บริษัทกSC.Assetกเองก็มีสวัสดิการ
Workationกซึ่งอนุญาตให้พนักงานไปทำงานที่ไหนก็ได้
ตามใจ 10 วันต่อปี และพิสูจน์แล้วว่าประสบความสำเร็จจาก
การใช้วันลานี้ถึงก1,434กวันจากจำนวนพนักงาน 338 คน

PASSPORT

โอบรับได้ง่ายกว่ากับการทำงานแบบ Work-Life Harmony
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ในช่วงต้นเราได้มีการพูดถึงนโยบายการทำงานที่เกิดขึ้นและเป็นที่
นิยมจากช่วงโรคระบาดท่ีผ่านมาอย่างการ..Work..from.Home, 
Work..from..Anywheredหรอืการทำงานจากระยะไกลอยา่ง         Remote
Workingใแมว้า่ชว่งโรคระบาดจะผา่นไปแลว้.แตจ่ะเหน็วา่หลายบรษิทั
ยังคงเก็บการการทำงานรปูแบบนีไ้ว.้และไดก้ลายมาเปน็ปจัจัยหนึง่ ที่
คนทำงานใช้ตัดสินใจเลือกว่าจะเข้าร่วมองค์กรนั้น ๆ 

จากผลสำรวจกเกือบครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามกคือก46.7% 
ตอบวา่เปน็ปจัจยัสว่นหนึง่ทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจตัง้แตก่ารสมคัรงาน
เลยกพวกเขาเห็นคุณค่าในการทำงานแบบเดิมกในขณะเดียวกัน           
ก็มองว่าการทำงานที่ทำได้ทุกที่เป็นเรื่องสำคัญ เพราะต้องการความ
ยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลากับการเดินทางไปยัง
สถานที่ทำงานกและสามารถมีเวลาทำอย่างอื่นได้มากขึ้น และต่อให้
อีกใ40.7%ใจะไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยการมีนโยบายการทำงานอย่าง
อิสระให้พนักงานหรือไม่ก็ตามใพวกเขาก็ยังเห็นด้วยกับการทำงาน
แบบกHybridกที่สามารถเลือกได้ว่าจะเข้าออฟฟิศตอนไหน
สลับกับการทำงานที่บ้านdเพื่อให้สามารถมีทั้งเวลาส่วนตัวในการ 
ทำงานและยังมีสังคมจากการพบปะเพื่อนร่วมงานแบบซึ่งหน้า

จากผลสำรวจที่กล่าวไปมีตัวเลขที่น่าสนใจสำหรับในมุมขององค์กร    
อีกด้วย..นั่นคือ.Gen.ที่จะใช้เรื่อง Work from Home มาพิจารณา
การเลือกที่ทำงานด้วยนั้น อันดับ 1 คือ 87.2% ของ Gen Z และ      
ตามมาด้วย 87% ของ..Gen Y ที่ตอบแบบสอบถามใใอย่างที่ทราบ 
กันดีว่าหากองค์กรอยากจะเติบโตและเท่าทันโลกในยุคที่กระแส
เปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็วกการได้คนรุ่นใหม่มีความสามารถอย่าง
Gen.Z  เข้ามาช่วยทำงานในองค์กรคือส่วนสำคัญdดังนั้นองค์กรควร
ทีจ่ะเรยีนรูค้วามตอ้งการของกGen,Zกและนำมาปรบัใชห้าจดุตรงกลาง
ท่ีประสานคนหลายชว่งอายุใหส้ามารถทำงานดว้ยกันไดอ้ย่าง แตกตา่ง
แต่เข้าใจ

46.7%
เป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ใช้ในการ
ตัดสินใจตั้งแต่การสมัครงาน

Work from Home หรือ Work from Anywhere
จะทำให้คุณเลือกสมัครงานเลย?

40.7%
ไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยการมีนโยบาย
การทำงานอย่างอิสระ

87.2%

Gen ที่จะใช้เรื่อง Work from Home มาพิจารณา
การเลือกที่ทำงาน

Gen

Gen

87%
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เงื่อนไขถัดมาคือแรงกดดันท่ีอาจจะขึ้นในองค์กรจากหลายปัจจัยใน  
ที่ทำงานกอย่างท่ีกล่าวไปแล้วว่าสาเหตุอันดับต้นของการลาออก
คอืการเปน็โรคซมึเศรา้จากการทำงานกซึง่แรงกดดนัในทีท่ำงาน    คอื
ป ัจจัยหนึ่งที่อาจทำให้พนักงานเกิดความเครียดสะสมจนเป็น
จดุเริม่ต้นท่ีสามารถพฒันากลายเปน็โรคไดก้เราจงึอยากรูว้า่คนทีย่งั
สามารถทำงานได้มีวิธีรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในที่ทำงาน
อย่างไรบ้างกตัวเลขเปิดเผยออกมาว่าd55.4%กจัดการเวลาเพื่อ          
รองรับสถานการณ์ทำงาน,กเน้นการบริหารเวลาอย่างมีระบบ,                
มองภาพรวมงาน และคาดการณ์ปัญหาไว้ล่วงหน้า

อีก.40.6%.แนะนำการจัดการความเครียดด้วยการออกกำลังกาย 
และเทคนิคทางจิตใจกเพราะการออกกำลังกายทำให้ร่างกายผลิต 
ฮอร์โมนแห่งความสุข เช่น เซโรโทนิน, โดปามีน, และ เอ็นดอร์ฟิน        
ทีช่ว่ยลดความเครยีดและเสรมิสร้างความรู้สกึดีdใครทีก่ำลังเครียดกบั
งานอยูอ่าจจะลองทบทวนวธิอีอกกำลงักายและนำไปประยกุตใ์ชก้บัชวีติ
ของตนเองใเพือ่ปอ้งกนัอาการหมดไฟในการทำงานทีจ่ะสง่  ผลเสยีตอ่
ร่างกายในระยะยาวได้

55.4%
คุณมีวิธีรับมือกับความเครียดจากการทำงานอย่างไร?

จัดการเวลา
เพื่อรองรับ
สถานการณ์
ทำงาน

40.6% การออก
กำลังกาย
และเทคนิค
ทางจิตใจ 

เง่ือนไขสดุทา้ยคือภาวะเปน็พษิจากหวัหน้างานกตอ่ให้เพือ่นรว่มงาน
ของคุณจะดแีค่ไหนกจะมสีวัสดกิารทีส่นบัสนนุการใชช้วิีตทีใ่ชข่องคุณ
อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าชะตาชีวิตการทำงานของคุณกลับอยู่ ใน
มือของหัวหน้าอยู่ตลอดกคุณคิดว่าปัจจัยนี้มีผลต่อการตัดสินใจ
ทำงานของคนในปัจจุบันมากน้อยแค่ไหนกแม้ว่าผลสำรวจจะพบว่า
58.6% จะยังคงอดทนทำงานต่อไปแม้ว่าจะมีหัวหน้างานที่ใToxic
จากเหตผุลของอตัราการแยง่งานในปจัจบุนัทีส่งูขึน้เรือ่ย.ๆ.ทำใหม้อง
ว่า การอดทนต่อไปคือทางเลือกที่ดีที่สุด

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกอดทนต่อไปกลับมีสัดส่วนของคนกGen.Z         
ที่ค่อนข้างน้อยกนั่นอาจจะทำให้อนุมานได้ว่ากลุ่มคน Gen Z เลือกที่
จะไม่อดทนกับการมีหัวหน้า Toxic เพราะพวกเขามองเห็นถึงความรู้
ความสามารถของตวัเองวา่จะเปน็ประโยชนใ์นทีอ่ืน่ได้กและเหน็คุณคา่
ของตัวเองมากกว่ากับการอดทนทำงานในสภาวะที่ไม่เป็นมิตร ทั้งนี้ 
GenใZกยังเป็นช่วงวัยที่อาจจะยังไม่ได้มีภาระในการรับผิดชอบมาก
นักเมือ่เทยีบกบัคนกGen.YdและกGen.Xกทีจ่ะผูกตดิอยู่กบัการผ่อน
ทรัพย์สินของตัวเอง เช่น คอนโด รถยนต์ รวมทั้งภาษีการเข้าสังคม
ที่แลกมากับการเติบโตในสายงานกองค์กรที่เห็นความสำคัญของ         
Gen.Zกจึงอาจจะต้องหาทางจัดการกับปัญหาสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที.่Toxicใโดยเฉพาะจากระดบัหวัหนา้.ทัง้การวางระบบทีเ่อือ้ตอ่
การปกปอ้งสทิธิข์องคนทำงานทกุระดบัชัน้กการมนีโยบายทีส่ามารถ
ให้พนักงานทุกคนสามารถติชม แสดงความคิดเห็นในการทำงานได้  
อย่างเป็นระบบกและการมีวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวกที่เข้มแข็ง      
เพ่ือป้องกันน้ำเสียไม่ให้สามารถกลืนกินส่วนที่ดีขององค์กรไปได้ 
นั่นเอง

58.6%
ยังคงอดทนทำงาน
ต่อไป แม้ว่าจะมี
หัวหน้างานที่ Toxic

เงินเดือนแตะแสน แต่หัวหน้า Toxic คุณจะทำอย่างไร?

41.1%
ลาออก

เพราะสุขภาพของพนักงาน..SC.Asset..เป็นเรื่องสำคัญ   
จึงมีนโยบาย..#SCWellbeing..ที่ใส่ใจดูแลถึงร่างกาย  
จิตใจกและจิตวิญญาณ.ผ่านกิจกรรมและสวัสดิการที่ 
ตอบโจทย์

INSIDE SC

ทั้งสวัสดิการคลับออกกำลังกายและห้อง
พยาบาลที่รองรับการดูแลด้านร่างกาย 
(Physical)กสวัสดิการกStand by Youกที่
เคียงข้างหัวใจท่ีต้องการเติมเต็มกดูแลค่า
รักษาพยาบาลสำหรับการักษาโรคซึมเศร้า
และแพนิค.30,000.บาทต่อคนoรวมทั้ง
บริการให้คำปรึกษาทางจิตใจ.(Mental)    
กับผู้เชี่ยวชาญออนไลน์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
และยังมีคลาสพิเศษสำหรับการฟื้นฟู
บำบัดจิตใจ . (Sp i r i tua l ) .ที่ ช่ วยดูแล              
จิตวิญญาณของพนักงานทุกคนอีกด้วย

SHADE#3 เงื่อนไข (อีกมากมาย) ในที่ทำงาน

แรงกดดันที่หนักหน่วง จะรับมืออย่างไรให้ไหว?
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CHAPTER

4

รู้จุดแข็งตัวเอง สู่การรักตัวเองที่มากขึ้น
ใส่ใจและตอบแทน การก้าวเป็นพลเมืองโลก

การมองเห็นคุณคา
ในตนเอง

SHADE#4
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‘ความสุขในที่ทำงานเริ่มต้นที่ตัวเรา’..เชื่อไหมว่าประโยคนี้ไม่ได้กล่าว
เกินจริงเลยและประโยคนี้ถูกยกขึ้นมา  เพราะในมิติที่..4..นี้  เราจะพา
ไปสำรวจภายในจิตใจของตัวเองกัน.นั่นคือเรื่อง‘การมองเห็นคุณค่า
ในตนเอง’ ที่เราคุ้นชินกับคำว่าการมี Self-esteem

ในโลกของการทำงานท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันกเราสามารถพบเจอ     
คนเก่ง มีความสามารถ แน่นอนว่าเป็นโอกาสดีที่เราจะทำงานร่วมกัน 
กบัคนเกง่ใๆ.ทัง้การไดเ้รยีนรูว้ธีิคดิวธีิการทำงานของพวกเขา.แล้ว   นำ
มาปรับใช้ให้เข้ากับการทำงานของเรา..แต่ก็ไม่แปลกเช่นกันที่รัศมี    
ความเกง่ของผูค้นเหล่านัน้อาจจะทำใหไ้ฟในการทำงานของตัวเราเอง
ค่อย.ๆ.มอดลง.ใจากการเผลอเปรียบเทียบตัวเองกับพวกเขา’ต้อง
พยายามแค่ไหนถงึจะเกง่แบบนัน้’ก’พยายามแคไ่หนกไ็มส่ามารถเกง่ 
ไดแ้บบนัน้หรอก’ ไมแ่ปลกทีบ่างทจีะมคีวามคดิแบบนัน้ขึน้มาในสงัคม 
ที่ถูกรายล้อมไปด้วยคนเก่งกแต่ในความเป็นจริงต้องเข้าใจว่าภาพ     
ที่เห็นไม่ใช่เรื่องราวทั้งหมด.เป็นเพียงจิ๊กซอว์ช้ินหนึ่งในชีวิตของพวก
เขาที่นำมาต่อในภาพชีวิตให้สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นกและใช้เวลาไม่น้อย 
กว่าที่จะได้ภาพที่สวยงามขนาดนี้

ดังนั้นกเราจึงควรย้อนมองกลับมาที่ตัวเองกในพื้นที่ที่ไม่มีสายตา        
ของใครจับจ้องกและตั้งคำถามอย่างไม่อคติและตัดเรื่องอารมณ์ที่  
อ่อนไหวออกไปว่า ”จริง ๆ แล้วเราทำอะไรได้ดี” โดยคำตอบไม่จำเป็น
ตอ้งเป็นเร่ืองยิง่ใหญ่อยา่งการแกโ้จทยเ์ลขยาก.ๆ.ออกภายใน .3.วินาที
หรือสามารถพูดได้ถึง 7 ภาษา แต่ความสามารถที่ว่าอาจจะหมายถึง
การมคีวามจำทีด่จีดจำรายละเอยีดตา่ง.ๆ.ไดแ้มน่ยำ.เปน็คนรอบคอบ 
เท่านี้ก็เป็นหนึ่งในความสามารถของตัวเองแล้วกและแค่คิดต่อว่า       
เราจะใชค้วามสามารถนีไ้ปตอ่ยอดในการทำงานอะไรกเราสามารถเปน็
ส่วนหนึ่งท่ีดีของทีมจากความสามารถน้ีได้อย่างไรกท้ายสุดคือการท่ี 
เรารู้จุดแข็งของตัวเองก็เพียงพอแล้ว 

ปัจจุบัน อนาคต ความคาดหวัง
ของเหล่าคนทำงาน

ลองมองปัจจัยภายนอกท่ีจะส่งผลต่อคุณค่าในตัวของคุณบ้าง
มนุษย์ทุกคนลึก.ๆ.แล้วต่างต้องการการยอมรับจากสังคมกทั้ง
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน คนรัก หรือแม้แต่สังคมในที่ทำงานกซึ่งการ       
ถกูยอมรบัในทีท่ำงานอาจตคีวามไดจ้ากทา่ท ีการแสดงออกของเพือ่น 
ร่วมงานกงานที่หัวหน้ามอบหมายให้กแล้วอะไรคือส่ิงที่คนทำงาน     
มองว่าเป็นการยอมรับที่อยากได้ในปัจจุบันและอนาคตข้างหน้า

34.7%กมองว่าการได้รับการข้ึนเงินเดือนกคือตัวชี้วัดว่าเราได้รับ     
การยอมรับในองค์กร จริงอยู่ที่แรงงานในประเทศไทยที่อยู่ในระบบ 
อย่างถูกต้องมีกฎหมายคุ้มครองให้ได้รับการข้ึนเงินเดือนอย่างน้อย
ปีละก3%กแต่การปรับขึ้นเงินเดือนท่ีมากกว่าก3%กหลายบริษัทจะมี
เกณฑ์ชี้วัดที่ชัดเจนกซ่ึงหน่ึงในน้ันคือเรื่องของสมรรถภาพในการ   
ทำงานของตวัพนกังานเองกทีส่ามารถพสิจูนไ์ดว้า่คณุคอืคนทีม่คีา่ตอ่
องค์กรกและนี่คอืผลตอบแทนที่องคก์รอยากจะมอบใหเ้พื่อขอบคณุ 
ในความขยันและทุ่มเท..รองลงมาคือใ22.5%ใอยากเห็นความ 
ก้าวหน้าของตัวเองในองค์กรกทั้งการเลื่อนตำแหน่ง การมีสายงาน
และได้รับการสนับสนุนที่ชัดเจน

ย้อนมองตัวเองในการทำงาน อะไรคือคำตอบของปัจจุบัน
และอนาคตที่คุณอยากให้เป็น

34.7% เงินเดือน
ขึ้น

22.5%
ความ
ก้าวหน้า
ของตัวเอง
ในองค์กร

SHADE#4 การมองเห็นคุณค่าในตนเอง

รู้จุดแข็งตัวเอง สู่การรักตัวเองที่มากขึ้น
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นอกเหนือจากการยอมรับท่ีได้จากองค์กรกเรายังได้ลองถามแบบ 
กว้าง.ๆ.ถึง.5ใสิ่งท่ีอยากได้ในตอนนี้เมื่อนึกถึงเรื่องงาน.และคำตอบ
ที่ได้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจทั้งในไทยและในระดับโลก
เพราะ.3 .อันดับแรกท่ีคนอยากได้กเริ่มต้นที่การมีรายได้ที่ดี               
มีความมั่งคั่งหรือร่ำรวยกตามมาด้วยการมีสวัสดิการที่ดีสำหรับ
พนักงานและปิดท้ายด้วยความมั่นคงในหน้าที่การงานกทั้งก3      
อันดับกเกี่ยวข้องกับสถานภาพความมั่นคงทางการเงินทั้งสิ้น จึงพอ
สรปุไดว้า่เงนิคือปจัจัยสำคัญทีท่ำใหเ้ราสามารถเลือกใช้ชีวติในระดับ
คุณภาพที่เราอยากได้กอีก 2 อันดับที่ผู้คนตอบเข้ามาเป็นเรื่องของ     
สถานะทางสงัคมหรอืการมสีภาพแวดล้อมทีเ่ปน็มติรกอยา่งการ    อยาก
ได้เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า หรือสังคมในที่ทำงานดี และเป็นเรื่องความ
สำเร็จที่จับต้องได้

ใส่ใจและตอบแทน
การก้าวเป็นพลเมืองโลก

เรารู้ถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการรู้คุณค่าในตัวเอง        
ไปแล้วกแต่ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมาใใแนวคิดของการเป็นพลเมืองโลก 
ถูกพูดถึงอย่างแพร่หลายมากขึ้นในประเทศไทยกทั้งเป็นคีย์เวิร์ดที่
ปรากฏในสื่อหรือนโยบายของภาครัฐกหรือแม้แต่คนในแต่ละ..Gen 
โดยเฉพาะกGen.YกและกGen.Zกท่ีให้ความสนใจและพร้อมก้าวสู่    
การเป็นพลเมืองโลกกพวกเขาจึงเลือกทำงานที่ไม่ใช่ได้ประโยชน์กับ 
ตวัเองหรอืคนรอบตวัเทา่นัน้กแตอ่งคก์รทีอ่ยู ่จะตอ้งใหอ้ะไรกบัสงัคม
หรือสิ่งแวดล้อมด้วย หรืออย่างน้อยบริษัทจะต้องมีแผนดำเนินการ 
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

รู้ไหมว่า.ใน.SC.Asset.มีแผนก.Sustainability.Development
ทีร่บัผดิชอบการดแูลกลยทุธต์า่ง.ๆ.ทำใหด้ำเนนิธรุกจิไดอ้ยา่ง
ยัง่ยนื.โดยจะทำงานรว่มกบัหลายแผนกท้ังในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล

นับเป็นความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองโลกที่ใส่ใจต่อสังคมกและ 
โลกที่อาศัยอยู่ก80%..คาดหวังในองค์กรหรืองานที่ทำอยู่ต้อง 
ตอบแทนให้กับสังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่งกนับว่าเป็นสัญญาณที่ดี 
ของการตื่นรู ้ของคนทำงานในประเทศไทยกและหวังว่าองค์กร
ในไทยเองก็จะตอบรับกับสิ่งที่บุคลากรคาดหวังเช่นกัน

รายได้
ที่ดี

สวัสดิการ
ที่ดี

ความมั่นคง
ในหน้าที่

1
3 อันดับแรกที่พนักงานอยากได้ 

2
3

80%
การทำงานของคุณ สังคมหรือสิ่งแวดล้อมต้องดีขึ้นด้วยหรือไม่?

คาดหวังในองค์กร
หรืองานที่ทำอยู่
ต้องตอบแทนให้กับสังคม

INSIDE SC

นอกจากนี้.SC.Asset.ยังมีพันธกิจ.#SCeroMission.ที่ตั้งเป้า 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 25% ภายในปี 2030

ทั้งนี้ ทีม Sustainability Development ใน SC Asset ยังอาสา
เป็นส่ือกลางเชื่อมโยงระหว่างลูกบ้านและสังคมกกับภารกิจ
เปลี่ยนของใช้ที่เยอะเกินความจำเป็น เช่น นำเสื้อผ้าล้นตู้ ให้
กลายเป็นของใช้ที่มีคุณค่า ผ่านกิจกรรม 'สร้างมิตรชิดรั้ว' โดย
เนรมติไซต์กอ่สรา้งเปน็รา้นคา้กส่งตอ่ของเหลา่นีใ้หก้บัแรงงาน
ก่อสร้าง มูลนิธิที่ต้องการสิ่งของและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

SHADE#4 การมองเห็นคุณค่าในตนเอง 22



CHAPTER

5

ชีวิตการทำงานที่ยืดหยุ่น vs ความท้าทายตื่นเต้นตลอดชีวิต
รูปแบบการทำงาน (ที่อาจเกิด) ในปี 2024

ความรู และ
ความสนใจในสายงาน

SHADE#5
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มติสิดุทา้ยนีเ้ราจะพดูถงึเรือ่งทักษะความรู้และความสนใจในสายงาน
ที่คนทำงานต่างมองว่าเป็นเรื่องสำคัญและให้ความใส่ใจกในปี 2023 
ที่ผ่านมา แนวคิดหนึ่งในการทำงาน และสามารถนำปรับใช้กับการใช้
ชีวิตได้ด้วยเช่นกัน นั่นคือแนวคิดที่เรียกว่า Lifelong Learning หรือ
ลักษณะนิสัยที่ส่งเสริมให้คนรู้จักเรียนรู้ตลอดชีวิต

ขอ้มลูอา้งองิจากกSEACกมองวา่การเรียนรู้เปน็เร่ืองท่ีเซก็ซีแ่ละทำให้
ชีวิตสนุกขึ้นกแต่ในอายุที่มากขึ้นการกลับมาโฟกัสการเรียนใที่แม้จะ
ไม่ใช่เร่ืองในห้องเรียนก็ตามกไม่ใช่เร่ืองง่ายเช่นกันกทริกที่น่าสนใจ 
ของการจุดประกายให้เกิดนิสัยกLifelongกLearningกได้.นั่นคือ      
การเข้าใจลักษณะนิสัยของตัวเองกรู้ว่าสภาพแวดล้อมแบบไหนที่จะ 
ทำให้เราจดจ่อกับสิ่งท่ีอยู่ตรงหน้าได้กไม่ว่าจะทั้งสถานท่ีหรือผู้คนที่ 
คอยกระตุ้นแรงบันดาลใจให้ไปถึงเป้าหมายให้ได้กและที่สำคัญคือ  
การลงมือทำในสิ่งที่ตั้งหวังอย่างตั้งใจ

และเราอยากทราบความเห็นของคนทำงานในประเทศไทยเช่นกันว่า
พวกเขาจะเลอืกอะไรระหวา่งการมชีวีติการทำงานทีย่ดืหยุน่ ไมต่อ้ง
กดดนัใหต้วัเองเรยีนรูอ้ะไรมากมายนักใกบัการทีไ่ดใ้ช้ชีวติอย่างคน
ที่เรียนรู้ตลอดชีวิตกพบเจอสิ่งใหม่ ๆ เก็บเข้าคลังความรู้ของตัวเอง
อยูต่ลอดเวลาก36.6%กใหค้วามสำคญักบัการมชีวีติทัง้สองแบบ  ความ
ยดืหยุน่ในการทำงานคอืความสขุในชวีติกแตใ่นขณะเดยีวกนั   พวกเขา
กย็อมสละเวลาใหก้บัการเรยีนรูส้ิง่ใหม.่ๆ.โดยมองวา่นีค่อื     ความทา้ทาย
ท่ีน่าสนุกในชีวิตและเป็นโอกาสในการสั่งสมประสบการณ์เพื่อพร้อม
รับมือกับการปรับเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้นในที่ทำงานได้ 

และแน่นอนว่าก็มีกลุ่มคนที่เลือกอยากจะใช้ชีวิตแบบใดแบบหนึ่ง      
ทัง้ใ31%ใทีม่องวา่การเรยีนรูต้ลอดชีวติจะทำใหก้ารทำงานไมน่า่เบือ่ 
และสิ่งใหม่กๆกที่ได้เรียนรู้กสามารถนำมาพัฒนาความรู้กทักษะ       
ความสามารถของตัวเองเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการทำงานมากข้ึน  
และอกีก29.2%กอยากไดช้วีติการทำงานท่ียืดหยุน่ใหอ้สิระมากกวา่     
พวกเขาคิดว่าการนำเวลาไปเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อาจจะไม่ตอบโจทย์  
การใช้ชีวิตที่อยากจะใช้กับครอบครัวและคนรักมากกว่า

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้ชีวิตการทำงานแบบไหนก็ตามกเรายังคง     
ยืนยันว่าไม่มีคำตอบที่ผิดหรือถูก ขอแค่เป็นการทำงานที่ตอบโจทย์
การใช้ชีวิตและเราสามารถเลือกได้เท่านั้นก็เพียงพอแล้วกและใน        
มุมขององค์กรควรมองส่ิงนี้ให้เป็นความคาดหวังของพนักงานที่         
อยากใหอ้งค์กรเข้าใจกซ่ึงถา้มกีารตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสมและ  ไป
ดว้ยกนัไดกั้บนโยบายการทำธรุกจิขององคก์รกกจ็ะเปน็แนวโนม้  สำคญั
ในการพัฒนาองค์กรอย่างเห็นผล

องค์กร/ออฟฟิศในปี 2024
จะต้องมีความยืดหยุ่นในการทำงาน VS ทุกวันคือการเรียนรู้ 

36.6%

31% 29.2%

ให้ความสำคัญกับการมีชีวิต
ทั้งสองแบบ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
จะทำให้การทำงาน
ไม่น่าเบื่อ 

อยากได้ชีวิตการทำงาน
ที่ยืดหยุ่น ให้อิสระ
มากกว่า 

ชีวิตการทำงานที่ยืดหยุ่น vs ความท้าทายตื่นเต้นตลอดชีวิต
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การได้เรียนรู้หรือมีทักษะที่สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานและ
อุตสาหกรรมที่กำลังมาในปีนี้ ถือเป็นแต้มต่อที่พนักงานควรเรียนรู้ไว้ 
และในมุมขององค์กรเองกหากอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต      
อย่างต่อเนื่อง ทักษะเหล่านี้ก็เป็นอีกสิ่งที่ควรถูกจัดอยู่ในหมวดของ
การพัฒนาบุคลากรภายในด้วยเช่นกันกโดยกForbesกได้คาดการณ์       
รูปแบบการทำงานที่อาจเกิดขึ้นในปี..2024..มาให้ได้ทราบกัน
ซึ่งเราสรุปมาให้ทุกคนได้อ่านกันแบบง่าย ๆ ดังต่อไปนี้ 

คือการนำเอากA.I.กเข้ามาช่วยหรือทดแทนพนักงานในการทำงาน  
บางส่วนกทีไ่มจ่ำเปน็ตอ้งจา้งมนุษยใ์นการทำงานกแนวคดิน้ี คอ่นขา้ง
นา่สนใจและเป็นท่ีนยิมมากข้ึนกและคาดวา่จะกระทบกบัการวา่จ้างงาน
อย่างมากมายในอนาคตอันใกล้ที่จะถึงนีการที่จะอยู่ร่วมกับ. A.I.. ได้
คอืการเขา้ใจขอ้จำกดัและเรยีนรู้ท่ีจะเปน็ผูใ้ช้งานท่ีมีประสทิธิภาพเพือ่
ให้องค์กรต่างใๆใเห็นถึงศักยภาพในการทำงานของเรา

สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการเปลี่ยนพฤติกรรมกการใช้ชีวิตกความคิด             
ใหเ้หมาะสมกบัโลกอนาคตกตอ่จากนีธ้รรมชาตแิละทรพัยากรจะเริม่
เป็นสิ่งท่ีถูกโฟกัสมากยิ่งขึ้นกเพราะฉะนั้นกในแง่ของการทำงาน         
เ ร่ืองการลดกระบวนการสิ้นเปลืองกและประหยัดทรัพยากร
จะกลายมาเป็นแนวคิดนิยมมากยิ่งขึ้น

ในโลกทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามสีว่นรว่มกบัทกุสิง่กรวมไปจนถงึการ ทำงาน
และการทำธุรกิจกการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะให้สามารถใช้งาน
เทคโนโลยีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองสำคัญที่พนักงาน
ควรจะต้องพัฒนาตนเองให้ก ้าวตามทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีกการทำความเข้าใจทักษะที่จำเป็นจึงเป็นเร่ืองที่ถูก
ให้ความสำคัญมากขึ้น

นอกจากความพึงพอใจของลูกค้าแล้วกความพึงพอใจของพนักงาน   
คืออีกอย่างหน่ึงท่ีหลายบริษัทให้ความสำคัญมากข้ึนไม่ใช่แค่เรื่อง       
ค่าตอบแทนที่เพียงพอกแต่ความพึงพอใจรวมไปถึงเรื่องการจัดการ
บาลานซเ์ร่ืองงานกบัเรือ่งสว่นตวักซึง่สิง่นีน้อกจากพนกังานจะโฟกสั
มาสักพกัแลว้กในอนาคตบรษิทักจ็ะมกีารคำนงึพารท์นีม้ากขึน้เชน่กนั

Generative A.I.

Sustainable Working Practices

Future Skills

Employee Experience

รูปแบบการทำงาน (ที่อาจเกิด) ในปี 2024
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Lifelong Learning เป็นแนวคิดที่ SC Asset ตอบรับ 
ทำให้ทมีทรพัยากรบคุคลพฒันานโยบายทีใ่ห้พนกังาน
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือนำเสนอคอร์สเรียน 
ทกัษะหรอืความรู้ทีจ่ำเป็นในการทำงานยุคปัจจบุนัได้  
และเมือ่ผ่านการเหน็ชอบ คอร์สเหล่าน้ีจะสามารถลง
เรียนได้โดยที่บริษัทซัพพอร์ตค่าใช้จ่ายแบบ.100%
ทั้งยังมีการจัดหาคอร์สที่พัฒนา Soft Skill, Hard
Skillและ..Future Skill.เช่น..Sunflower Mindset
เทรนให้พนักงานได้เข้าใจแนวคิดในการให้บริการ
ลูกค้าทุกภาคส่วน เพื่อให้เข้าใจการบริการ ซึ่งเป็น
หัวใจหลักของงานใน.SC..Asset หรือคลาส How to 
use A.I. to increase productivity ที่สอนการให้รู้จัก
ใช้ A.I.  ในชวีติเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการในการทำงาน
ให้ดีขึ้นนั่นเอง เป็นจำนวนกว่า..150..คลาสต่อปี

ปจัจบุนัการยา้ยถิน่ฐานระหวา่งประเทศเพิม่มากขึน้กความหลากหลาย
ของประชากรในแตล่ะประเทศกมี็มากขึน้เช่นกัน  ใด้วยความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม เพศ และอายุ ในบริษัทหลายบริษัทจึงเริ่มลดช่องว่าง 
การทำงานระหว่างเพศกับอายุลงใใเพื่อที่ทำให้เกิดความเท่าเทียม       
และความหลากหลายในสังคมทำงาน

ในปีก2024กDataกหรือข้อมูลกจะส่งผลกระทบต่อชีวิตของเราใน      
ทุก.ๆ.ด้าน.ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเร่ิมต้นทำอะไรใหม่.ๆ.หรือแก้ไข
สิ่งเก่า.ๆ.ทุกอย่างจะยึดจาก.Dataใที่รวบรวมเอาไว้กวิเคราะห์ออกมา
เป็นกSolutionกท่ีแม่นยำให้ได้มากที่สุดกและในการที่จะได้กData 
หลายบริษัทเริ่มพัฒนาเครื่องมือ หรือ Digital Tools เข้ามาช่วยเหลือ 
ทำให้ชีวิตการทำงานง่ายดายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในช่วงทีส่ถานการณ์.Covid-19ใยงัไม่ผ่อนเบาลงตอนนัน้หลากหลาย
บริษัทเปิดกว้างต่อการทำงานระยะไกลมากยิ่งขึ้นกซึ่งมันก็สามารถ
พิสูจน์ได้ว่า..การทำงานที่ไหนก็ได้กและการเข้าออฟฟิศในรูปแบบ
Hybrid.ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมากยิ่งขึ้น 
สิง่เหล่านีจ้งึกลายมาเป็น Policy ในหลากหลายบรษิทัในปัจจบุนั และ
คาดว่าในอนาคตก2024กการทำงานทางไกลกจ็ะกลายมาเป็นทีน่ยิม
มากขึน้

Digitization and
Datafication of Work

Changing Workplace
Demographics

The Decentralized Workplace

INSIDE SC
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SC Asset คือผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และเป็น Living Solutions 
Providerกที่ส่งมอบสินค้าและบริการคุณภาพสูงกสรรหาและคิดค้น  
นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัยหลากหลายราคารูปแบบกการใช้ 
ชีวิตและเจเนอเรชั่นเพื่อลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีไร้ความกังวลในการ
ใช้ชีวิตตามวิสัยทัศน์ที่จะสร้างบ้านท่ีเป็น.Worry-Free.Home           
ภายใต้ภารกิจ For Good Mornings ชีวิตที่ดีมาจากจุดเริ่มต้นที่ดี

ในด้านของพนักงาน.SC.Asset.ยังมีวัฒนธรรมองค์กร.#SCSkydive 
แสดงถึงพลังแห่งความร่วมมือกด้วยองค์ประกอบค่านิยมก(Core 
Value) สำคัญในการดำเนินธุรกิจ 4 ประการ  คือ

แนวคิด 'Inside SC - Freedom to be Our Best ทำงานดี 
เตม็ทีใ่นแบบคณุ'.ทีเ่ชือ่ว่าพนกังานทกุคนคอืหวัใจสำคญัในการ                  
ขับเคลือ่นธรุกจิใหป้ระสบความสำเรจ็ ทำหนา้ทีบ่อกเลา่เรือ่งราว
ของคนในองค์กรกจนล่าสุดได้รับรางวัลเป็นบริษัทอสังหาฯ 
อันดับหนึ่งที่คนรุ่นใหม่อยากร่วมงานมากที่สุด.จากผลสำรวจ
ของ.WorkVenture.ในปี พ.ศ 2566

Care

Continuous
Improvement

Collaboration

ใส่ใจเพื่อน รู้ใจลูกค้า

Courage
กล้าคิด กล้าพูด กล้าทำ

เพื่อนำเสนอสิ่งใหม่

ทำงานร่วมต่างแผนก ต่างบริษัท
มุ่งมั่นไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน

เรียนรู้สิ่งใหม่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเติบโต

อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน

#SCSkydive

แบรนด์ Inside SC ส่งมอบ.3.ดี โปรแกรม ได้แก่ สมดุลดีd
สังคมดี อนาคตดี เพื่อตอบโจทย์คนทุก  Generation และ
ทุกสายงานในองค์กร

About
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CareerVisaกคือสตาร์ทอัพเพื่อสังคมท่ีมีภารกิจเช่ือมต่อองค์กรกับ  
ผู้มีศักยภาพสูงผ่านการสร้างแบรนด์นายจ้างที่มีความหมายกพร้อม
แบ่งปันประสบการณจ์รงิของผูท้ำงานในองคก์รเพือ่ประโยชน์กในการ
แนะแนวคนรุ่นใหม่ในการค้นพบอาชีพที่ใช่
 
ในยุคของ.New.Economy.การเปลี่ยนแปลงความต้องการ.ด้านการ 
จ้างงานและทักษะเปลี่ยนแปลงเร็ว การเข้าถึงคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ 
สูงไม่ใช่เรื่องง่ายกในขณะเดียวกันอัตราการลาออกของพนักงาน        
ในองค์กรก็เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องกเราพบว่าสาเหตุหลักเกิดจาก      
ผู้สมัครขาดความเข้าใจในสภาพการทำงานจริงกกลยุทธ์การสรรหา 
บุคลากรแบบเดิม.ๆ.ก็อาจไม่ตอบโจทย์กับยุคสมัยอีกต่อไปกเราจึง    
พัฒนาวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้สอดรับกับการสร้างแบรนด์    
นายจา้งกผา่นการแบง่ปนัประสบการณจ์รงิของผูท้ำงานในองคก์ร  และ
ยังมีส่วนช่วยคนรุ่นใหม่ในการค้นพบอาชีพที่ใช่

กว่าก9กปีที่ผ่านมากแคเรียร์วีซ่ากเราเชื่อมโยงนิสิตนักศึกษากว่า     
20. มหาวทิยาลยั มยีอดผู้เขา้ร่วมโปรแกรมแนะแนวอาชีพ และพัฒนา
ศักยภาพกว่า 30,000 ราย รวมถึงช่วยองค์กรในการสร้างแบรนด์
นายจ้างและส่งต่อผลกระทบเชิงบวกต่อการจ้างงานในประเทศไทย 
ผ่านรูปแบบต่าง ๆ กว่า 100 องค์กรทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภมูภิาค ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั เอกชน สตาร์ทอพั รวมถงึเอเจนซีศ่กึษาตอ่
ต่างประเทศกและสถาบันการศึกษามากมาย 

ในด้านการค้นหาและวางแผนอาชีพ.CareerVisa.มี.Methodology 
ท่ีผ่านการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องกับคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย
และภูมิภาคเอเชียที่ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่

ซ่ึงไดร้บัการยอมรบัมาตรฐานและบรรจอุยูใ่นหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั
ชั้นนำอีกด้วย

Personal
Core Values 

Lifestyle

Working
Condition

People

Skill & Interest
CareerVisaกมีความเชี่ยวชาญด้านตลาดแรงงานคนรุ่นใหม่
และการเตบิโตตามสายอาชพีกองค์กรของคุณจงึมัน่ใจได้ว่า  บรกิาร
ของเรากจะเป็นประโยชน์กับองค์กรทั้งในแง่ของการลงทุน
เพื่อสรรหาผู้ทำงานท่ีใช่กลดต้นทุนการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
ไปพร้อม.ๆ.กับการสร้างแบรนด์ให้กับองค์กรที่เป็นมากกว่าการ
ผลติโฆษณากเราชว่ยสง่ตอ่วสิยัทศันใ์นการมสีว่นชว่ยพฒันาคน
รุ่นใหม่กและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในวงกว้างพร้อม
เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกันโดยตอบโจทย์เศรษฐกิจใหม่ของ
ประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย
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