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ในยคุที่บรบิทของการท�ำงานเปลี่ยนผา่นอยา่งรนุแรง องคก์รจ�ำเปน็ 
ตอ้งมองพนกังาน ไมใ่ชเ่พยีงในฐานะ ‘ทรพัยากร’ แตค่อื ‘หวัใจ’ 
ของการเตบิโตอยา่งยั่งยนื รายงานฉบบันี้จดัท�ำจากผลการส�ำรวจ 
พนกังาน 456 คน ครอบคลมุกลุ่มอตุสาหกรรมและชว่งวยัหลกัทั้ง 
Gen X, Y และ Z เพื่อเขา้ใจมมุมอง ความตอ้งการ และความรู้สกึที่ 
แทจ้รงิของพนกังานไทยในป ี2025

2. Flexible & Modular Benefits 
ระบบสวสัดกิาร One-size-fits-all ไมส่ามารถตอบโจทยอ์กีตอ่ไป 
องคก์รควรออกแบบสวสัดกิารที่ยดืหยุ่น และสอดคลอ้งกบั Life Stage

2. Personalized Experience  
Flexible Benefits, Career Path ตาม Life Stage, 
Mental Wellness Program

3. Organizational Culture 
องคก์รที่ไมร่บัฟงั ไมย่ดืหยุ่น และยงัยดึตดิกบั Top-down จะกลาย 
เปน็ Red Flag ส�ำหรบัพนกังานรุ่นใหม่

3. Leadership Transformation 
หวัหนา้ตอ้งเปลี่ยนจากผู้สั่งการเปน็ผู้น�ำที่เขา้ใจและสรา้งความไวใ้จ

4. Mental Health is Strategic 
ภาวะ Burnout เกดิขึ้นในทกุชว่งวยั โดยเฉพาะ Gen Z องคก์รตอ้ง 
มรีะบบดแูลสขุภาพใจที่เขา้ถงึงา่ยและไมต่ตีรา

1. Generational Diversity Matters 
- Gen X  ตอ้งการเสถยีรภาพและการยอมรบัในฐานะผู้มปีระสบการณ์ 
- Gen Y มองหาอสิระ ความยดืหยุ่น และความยตุธิรรม 
- Gen Z ใหค้วามส�ำคญักบัสขุภาพจติ และพื้นที่ปลอดภยั

1. Deep Listening Infrastructure 
สรา้งระบบรบัฟงัที่ตอ่เนื่อง 
เชน่ Pulse Survey และ Feedback Loop

Key Findings

องคก์รควรด�ำเนนิการเรง่ดว่นใน 3 ประเดน็

Building

Inclusive Workplaces 

โดยสรปุ Building Inclusive Workplaces ไมใ่ชแ่คแ่นวคดิ 
แตค่อืยทุธศาสตรท์ี่เชื่อมโยงคณุคา่ 

ของพนกังานเขา้กบัผลลพัธธ์รุกจิ องคก์รที่คนอยากอยู่ดว้ย 
คอื องคก์ร ที่ท�ำใหพ้นกังานรู้สกึวา่ 

"มทีี่ยนื มคีณุคา่ และมคีวามสขุพอจะอยู่ตอ่"
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เพราะเสยีงของ 
พนกังานวนันี้ 
คอืกลยทุธอ์งคก์ร ของวนัพรุ่งนี้

ในชว่งไมก่ี่ปทีี่ผา่นมา โลกของการท�ำงานไดใ้หค้วามส�ำคญักบั 
สขุภาวะของพนกังานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในประเดน็เกี่ยวกบั 
สขุภาพจติ (Mental Health) ความปลอดภยัทางจติใจ (Psychological 
Safety) และความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมสีว่นรว่ม 
(Diversity, Equity, Inclusion & Belonging: DEI&B) ซึ่งลว้นม ี
บทบาทส�ำคญัอยา่งยิ่งตอ่ประสบการณข์องพนกังาน (Employee 
Experience) โดยเฉพาะในบรบิทที่คนแตล่ะรุ่นมคีวามคาดหวงัและ 
ประสบการณใ์นการท�ำงานแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน

ไมใ่ชแ่คเ่ทรนด ์และไมใ่ชแ่คส่ิ่งที่ควรมเีพราะใคร ๆ กพ็ดูถงึ เรื่องของ 
สขุภาพจติ พื้นที่ปลอดภยัในการแสดงออก และความหลากหลาย 
ที่แทจ้รงิ กลายเปน็ตวัแปรส�ำคญัที่องคก์รยคุใหมต่อ้งเขา้ใจใหล้กึและ 
ออกแบบใหเ้กดิขึ้นไดจ้รงิในทกุระดบังาน เราก�ำลงักา้วเขา้สู่ยคุที่ 
ค�ำวา่ “อยู่ในองคก์ร” ไมไ่ดแ้ปลวา่ “แคม่งีานท�ำ” อกีตอ่ไป แตแ่ปลวา่ 
“มทีี่ใหย้นืและมคีวามสขุพอจะอยู่ตอ่”

เริ่มตน้จาก “คนท�ำงานอยากบอกอะไร” 
ไมใ่ชแ่ค ่“องคก์รอยากรู้อะไร” 

SC Asset รว่มกบั QGEN เลง็เหน็ความส�ำคญั 
ในการขบัเคลื่อนแนวคดิ “สมดลุด ีสงัคมด ีอนาคตด”ี

ความสขุของคนท�ำงาน 
คอืรากฐานขององคก์รแหง่อนาคต

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการมสีว่นรว่ม (Diversity, Equity, 

Inclusion & Belonging: DEI&B) : 
ไมใ่ชแ่คแ่นวคดิที่ด ีแตค่อืกลยทุธห์ลกั

Thailand People Trends Insight Research 2025 ฉบบันี้จงึ 
ถอืก�ำเนดิขึ้นจากความตั้งใจที่จะฟงัเสยีงของคนท�ำงานจากทกุ 
Generation โดยมเีปา้หมายเพื่อคน้หา Insight ที่สะทอ้นมมุมอง 
ประสบการณ ์และความตอ้งการที่แทจ้รงิของพนกังานยคุใหม ่จากการ 
ส�ำรวจพนกังาน 456 คน ครอบคลมุหลากหลายชว่งวยั อตุสาหกรรม 
และระดบังาน 


เราเลอืกใชว้ธิกีารตคีวามเชงิคณุภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ด ้
เสยีงจรงิที่องคก์รตอ้งฟงัและความรู้สกึจรงิที่องคก์รไมค่วรมองขา้ม






มุ่งหวงัใหผ้ลลพัธจ์ากการส�ำรวจครั้งนี้ เปน็มากกวา่ขอ้มลูแตค่อื 
เครื่องมอืที่ชว่ยใหอ้งคก์รไทยเขา้ใจ พนกังานของตนอยา่งลกึซึ้ง 
และน�ำไปสู่การพฒันาที่แทจ้รง


ไปจนถงึการออกแบบ สิ่งแวดลอ้มในการท�ำงานใหเ้อื้อตอ่ความ


หลากหลาย และการมสีว่นรว่ม อยา่งแทจ้รงิ

เพื่อสง่เสรมิ DEI&B ปจัจบุนัองคก์รทั่วโลกตา่งตระหนกัวา่ ความหลากหลาย 
และความปลอดภยัทางจติใจในที่ท�ำงานไมใ่ช ่เพยีงแคแ่นวคดิที่ด ี 
แตค่อื กลยทุธห์ลกัในการดงึดดูและรกัษาคนเกง่ ทกุ Generation 
ตอ้งการพื้นที่ที่ตนสามารถเปน็ตวัของตวัเองไดอ้ยา่งปลอดภยั มเีสยีง 
และไดร้บัความเคารพ การสง่เสรมิ DEI&B จงึเปน็ภารกจิส�ำคญั 
ที่องคก์รไมอ่าจมองขา้มทั้งในมมุของวฒันธรรมองคก์ร นโยบาย HR

เราพบวา่ คนแตล่ะเจนมคีวามตอ้งการไมเ่หมอืนกนั แตม่สีิ่งหนึ่ง 
ที่เหมอืนกนั คอื ทกุคนอยากรู้สกึวา่ตวัเองมคีา่ และนั่นคอืจดุเริ่ม 
ตน้ของ “องคก์รที่มคีวามสขุแบบไมท่ิ้งใครไวข้า้งหลงั” การเขา้ใจ 
ความแตกตา่งของพนกังานแตล่ะรุ่นไมเ่พยีงแตจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ร

ออกแบบแนวทางบรหิารคนไดอ้ยา่งเหมาะสม แตย่งัเปน็การเสรมิสรา้ง 
ความยั่งยนืในระดบัธรุกจิและสงัคมเมื่อพนกังานรู้สกึวา่ตนเอง 
“มตีวัตน มคีณุคา่ และมคีวามสขุ” ในที่ท�ำงานยอ่มสง่ผลตอ่แรงจงูใจ 
ผลงาน และความภกัดใีนระยะยาว ในขณะเดยีวกนั องคก์รที่ปรบัตวั 
รบัมอืกบัความหลากหลายไดอ้ยา่งมรีะบบ ยอ่มมคีวามสามารถในการ 
แขง่ขนัที่เหนอืกวา่ และพรอ้มสรา้งคณุคา่รว่มกบัสงัคมในทกุมติิ

ดงันั้น ผลส�ำรวจนี้จงึไมใ่ชเ่พยีงรายงานฉบบัหนึ่ง แตเ่ปน็จดุเริ่มตน้ของ 
การออกแบบองคก์รแหง่อนาคตที่ทกุคนมโีอกาสเปลง่เสยีง มพีื้นที่ 
ใหเ้ตบิโต และมคีวามสขุรว่มกนัอยา่งยั่งยนื
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน

456 คน
Gen X (45-60 ป)ี 22.1% 101 คน

138 คน

217 คน

30.3%

47.6%

Gen Y (29-44 ป)ี

Gen Z (24-28 ป)ี

ผู้บรหิารระดบัสง

(Top Management Level)

2.9%
13 คน

ผู้บรหิารระดบักลางและหวัหนา้งาน

(Middle Management Level)

28.3%
129 คน

ระดบัปฏบิตักิาร 
(Operational Level)

54.8%
250 คน

ระดบัพนกังานฝกึหดั (Entry Level) 14.0%
64 คน

ระดบัต�ำแหนง่แบง่ตามอตุสาหกรรม

การเงนิ / ธนาคาร /ประกนัภยั 14.0%
64 คน

เทคโนโลยสีารสนเทศ / IT / ซอฟตแ์วร์ 15.4%
70 คน

อตุสาหกรรมการผลติ / โรงงาน 19.1%
87 คน

คา้ปลกี / บรกิาร / การทอ่งเที่ยว 20.2%
92 คน

อสงัหารมิทรพัย ์/ กอ่สรา้ง 14.0%
64 คน

การศกึษา / วจิยั 11.8%
64 คน

อื่น ๆ 5.5%
64 คน

เราไมไ่ดส้�ำรวจเพราะอยากรู้แคต่วัเลขแตเ่พื่อเขา้ใจหวัใจของคนท�ำงาน 
ในทกุการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมองคก์ร จดุเริ่มตน้คอืการฟงั 
ไมใ่ชฟ่งัเพื่อตอบ แตฟ่งัเพื่อตั้งค�ำถามใหมใ่หถ้กูทาง  


เราท�ำการส�ำรวจกบัมนษุยเ์งนิเดอืน จ�ำนวน 456 คน ครอบคลมุทกุ 
Generation ที่ท�ำงานรว่มกนัในองคก์รไทย ตั้งแต ่Gen X, Gen Y 
ไปจนถงึ Gen Z  โดยเกบ็ขอ้มลูทั้งเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
เพื่อ ใหเ้ขา้ใจทั้งสิ่งที่พวกเขาพดู และสิ่งที่ซอ่นอยู่ในความรู้สกึ 

นอกจากค�ำตอบจากแบบสอบถามเรายงัใชว้ธิกีารพดูคยุเชงิลกึกบั 
กลุ่มตวัอยา่งที่นา่สนใจ เพื่อถอดรหสัความคดิแบบที่กราฟบอกไมไ่ด้

*จดัเกบ็ขอ้มลูผา่นแบบส�ำรวจออนไลนใ์นชว่งวนัที่ 24 มนีาคม – 16 เมษายน 2025

You Speak, We Listen 
ขอ้มลูผู้ตอบแบบส�ำรวจ
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เสยีงสะทอ้นที่ไมค่วรมองขา้ม
องคก์รที่ดไีมใ่ชแ่คท่�ำใหค้นอย่

แตต่อ้งท�ำใหค้นรู้สกึวา่อยากอยู่ตอ่ไปนาน ๆ

Insight that

Speak Volumes



Insight That Speak Volumes - เสยีงสะทอ้นที่ไมค่วรมองขา้ม

Insight That Speak Volumes 
เสยีงสะทอ้นที่ไมค่วรมองขา้ม

07

ในยคุที่ความเปลี่ยนแปลงเกดิเรว็กวา่แผนกลยทุธ์

การมขีอ้มลูไมพ่อ ตอ้งมคีวามเขา้ใจที่ลกึและ

เชื่อมโยงไดก้บัคนจรงิ ๆ ดว้ย

�� ความหลากหลายของชว่งวยั สะทอ้นวา่สวสัดกิารเดมิ ๆ  ไมเ่พยีงพออกีตอ่ไป

เสยีงจากการส�ำรวจครั้งนี้บอกเราวา่ ‘การอยู่ตอ่’ และ ‘การลาออก’ 
มกัเริ่มจากสิ่งเลก็ ๆ ที่ผู้น�ำมองขา้ม เชน่ ค�ำพดูของหวัหนา้ การจดัการ 
งานที่ไมย่ดืหยุ่น หรอืวฒันธรรมที่บอกเปน็นยัวา่ คนบางกลุ่มมคีา่ 
มากกวา่อกีกลุ่ม


ประกนัสขุภาพแบบครอบคลมุ 
(Comprehensive Health Insurance) (36.6%) 

ตอ้งการใหค้รอบคลมุทั้งตนเองและครอบครวั 

เวลาท�ำงานยดืหยุ่น (Flexible Working Hours) (36.1%) 
เพื่อบาลานซง์านกบัภาระดแูลครอบครว


และสขุภาพของตนเอง

Gen X → เสถยีรภาพและความมั่นคงส�ำคญัที่สดุ

Insight : Gen X อยู่ในวยัที่ความรบัผดิชอบสงูและมภีาระดแูลครอบครวั 
พวกเขาตอ้งการความอุ่นใจและความมั่นคงมากกวา่ความทา้ทาย 
สนใจสวสัดกิารที่คุ้มครองและชว่ยแบง่เบามากกวา่สทิธิ์ที่สรา้ง 
ความสนกุสนาน


ท�ำงานแบบ Hybrid หรอื Work from Anywhere (23.6%) 
และ เงนิสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว (32.3%) 

ตอ้งการความยดืหยุ่นในการเลอืกสถานที่ท�ำงานและรกัในอสิระ

Gen Y → อสิระและการเลอืกเปน็หวัใจส�ำคญั

Insight : Gen Y ก�ำลงักา้วสู่ชว่งสรา้งครอบครวัและมภีาระสว่นตวั 
มากขึ้น ความยดืหยุ่นในการท�ำงานจงึเปน็สิ่งที่ชว่ยใหพ้วกเขา 
สามารถบาลานซช์วีติและงานไดอ้ยา่งลงตวั พวกเขาไมช่อบระบบ 
ที่ควบคมุ จนเกนิไป

การสนบัสนนุดา้นสขุภาพจต 
(Mental Health Support) (26.3%) 

มองหาการสนบัสนนุจากองคก์รในดา้นสขุภาพจติ 

วนัลาเพื่อพกัผอ่นทางจติใจ  
(Mental Health Day) (19.6%) 


ตอ้งการพื้นที่ในการพกัฟื้นใจจากความเครยีด

Insight : Gen Z เตบิโตทา่มกลางความไมแ่นน่อนและการแขง่ขนัสงู 
สิ่งที่พวกเขาตอ้งการจากองคก์รไมใ่ชแ่คค่า่ตอบแทนแตค่อืการยอมรบ 
ตวัตนและการดแูลสขุภาพใจ พวกเขาไมย่อมรบัวฒันธรรมอดทน 
และทนตอ่ไป


Flexible + Modular Benefit ไมใ่ชแ่คเ่ทรนด ์ 
แตค่อืสิ่งจ�ำเปน็ของโลกการท�ำงานยคุใหม 

ทกุ Gen  ตอ้งการสวสัดกิารที่เลอืกไดแ้ละ 

ตอบโจทยช์วีติที่หลากหลาย

Highlight 

Gen Z → สขุภาพจติและพื้นที่ปลอดภยัตอ้งมากอ่น

" เพราะแตล่ะชว่งวยัมคีวามตอ้งการและมมุมองที่แตกตา่ง 
สวสัดกิารตอ้งตอบโจทยช์วีติ ไมใ่ชแ่คก่ารท�ำงานเพยีงอยา่งเดยีว"
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หวัหนา้ไมร่บัฟงัความคดิเหน็และใชอ้�ำนาจสั่งการ

(Authoritative & Dismissive Leaders) (59.4%) 


ปญัหาอนัดบั 1 ที่ Gen X ไมท่น เพราะมองวา่หวัหนา

คอื ผู้ชี้ชะตาโอกาส และการเตบิโตในสายอาชพี

Gen X → หวัหนา้ ทมีงาน และโอกาสในการเตบิโตคอืทกุอยา่ง


 

Insight : Gen X ยงัคงใหค้วามส�ำคญักบัหวัหนา้และการเตบิโตเปน็หลกั 
หากองคก์รไมม่โีอกาสใหก้า้วหนา้และหวัหนา้ขาดการรบัฟงั คนกลุ่มนี้ 
พรอ้มจะออกเสมอ



การเมอืงในองคก์ร (Office Politics) (42.0%) 

เรื่องใหญอ่นัดบั 1 เพราะ Gen Y ตอ้งการความแฟร ์

ไมช่อบวฒันธรรมการเลน่พรรคเลน่พวก

Work-life Balance ที่แย 

(Overworked & Burnout Culture) (38.4%) 


พวกเขาไมต่อ้งการใหช้วีติมแีตง่าน และมองหาสมดลุที่ดกีวา่

Gen Y →  เบื่อการเมอืงภายในองคก์รและการท�ำงานที่ไมม่คีวามสมดลุ

Insight : Gen Y ตอ้งการองคก์รที่แฟร ์โปรง่ใส และใหค้วามส�ำคญั 
กบัชวีติสว่นตวัพอ ๆ กบังาน หากสองอยา่งนี้ไมต่อบโจทย ์การยา้ย 
องคก์รเปน็ทางเลอืกที่ไมล่งัเล


การไมเ่ปดิรบัการเปลี่ยนแปลง

(Resistant to Change & Close-minded Culture) (30.0%) 
พวกเขาตอ้งการพื้นที่ที่เปดิกวา้งและพรอ้มยอมรบัไอเดยีใหม่

ระบบคา่ตอบแทนและสวสัดกิารไมเ่ปน็ธรรม

(Unfair Compensation & Benefits) (30.0%) 

พวกเขาไมต่อ้งการการท�ำงานที่ไมคุ่้มกบัคา่เหนื่อย

"Culture ที่ Inclusive และเปดิรบ

ไมใ่ชส่ั่งอยา่งเดยีว คอืค�ำตอบ"


ทกุ Gen ลว้นใหค้วามส�ำคญักบัการไดร้บัการยอมรบ

รบัฟงั และมโีอกาสเตบิโต องคก์รที่ยงัไมเ่ปลี่ยน


แนวคดิ อาจเสยีคนเกง่ ๆ ไปอยา่งตอ่เนื่อง


Highlight 

ไมม่โีอกาสเตบิโตหรอืไดร้บัการพฒันา

(Dead-end Career) (35.6%) 


หากไมเ่หน็เสน้ทางเตบิโต คนกลุ่มนี้พรอ้มจะ Move on

Insight : Gen Z ตอ้งการวฒันธรรมที่ปลอดภยั เปดิรบั และยดืหยุ่น 
องคก์รที่ยงัยดึตดิกบัความคดิแบบเดมิและ Top-down อาจกลายเปน็ 
"Red Flag" ทนัที



Gen Z →หลกีหนจีาก Toxic Culture ที่ไมร่บัฟงั ปดิกั้น

การเปลี่ยนแปลง และคา่ตอบแทนที่ไมส่มน��้ำสมเนื้อ
เพราะความรู้สกึวา่


 
ไมใ่ชแ่คเ่รื่องเลก็
ตวัเองมคีณุคา่และไดร้บัโอกาส

2. วฒันธรรมคอืปจัจยัชี้เปน็ชี้ตายของความรู้สกึอยากอยู่ตอ่ (Generational diversity: Welfare outdated)
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นอนไมห่ลบั (Insomnia) 23.0% 
รา่งกายเริ่มสง่สญัญาณวา่ก�ำลงัรบัภาระหนกัเกนิไป

Gen X → อาการ Burnout และพลงัชวีติที่ลดลง


 

Insight : Gen X มกัไมแ่สดงออกตรง ๆ วา่ตนเองไมไ่หว เพราะถกู 
ปลกูฝงัใหเ้ขม้แขง็ แตส่ญัญาณความเหนื่อยลา้เริ่มชดัเจน พวกเขา 
ตอ้งการ การดแูลเชงิปอ้งกนั ไมใ่ชแ่คก่ารเยยีวยาเมื่อสายไปแลว



กงัวล (Anxiety) (22.2%)

 ถกูกดดนัจากทั้งความรบัผดิชอบในชวีติและหนา้ที่การงาน

ความคดิดา้นลบ (Negative Thoughts) (18.6%) 
ตั้งค�ำถามถงึตวัเองและความส�ำเรจ็ในชวีติ

Gen Y →  ความกดดนัและการตั้งค�ำถามในตวัเอง

Insight : Gen Y อยู่ในชว่งชวีติที่ตอ้งแบกรบัหลายบทบาททั้งความ 
กา้วหนา้ การดแูลครอบครวั และเปา้หมายสว่นตวัจงึเกดิ Self-
doubt ไดง้า่ย องคก์รควรเนน้การสรา้งความมั่นใจและพื้นที่ 
ปลอดภยัทางอารมณใ์หม้ากขึ้น


ความคดิดา้นลบ (Negative Thoughts) 28.9%

สงูที่สดุในทกุ Gen สะทอ้นถงึความไมม่ั่นคงในตวัตนและอนาคต

กงัวล (Anxiety) 25.1%

เตบิโตในยคุที่เตม็ไปดว้ยความไมแ่นน่อนและการแขง่ขนัสงู

"Mental Health ตอ้งเปน็วาระระดบัองคก์ร" 
ไมใ่ชส่วสัดกิารทางเลอืกอกีตอ่ไป 

วนันี้สขุภาพใจกลายเปน็ หวัใจของการรกัษาคนเกง่ 
และตอ้ง integrate เขา้กบัชวีติการท�ำงานจรงิๆ


Highlight 

หมดแรง/พลงั (Exhaustion) 20.4%

แมไ้มพ่ดู แตก่�ำลงัสญูเสยีแรงขบัเคลื่อนอยา่งชา้ ๆ

Insight : Gen Z ไมย่อมรบัแนวคดิ "ตอ้งอดทน" แบบเดมิอกีตอ่ไป 
พวกเขาตอ้งการ Mental Health Solution ที่เขา้ถงึงา่ยและไมเ่ปน็ทางการ

เชน่ Peer Support, Group Therapy หรอื Safe Space ในองคก์ร 
มากกวา่เพยีง Hot Line หรอืการใหค้�ำปรกึษาแบบเปน็ทางการ




Gen Z →กลุ่มที่เปราะบางที่สดุและตอ้งการการดแูลแบบใหม่


3. ความเงยีบที่ก�ำลงัดงัขึ้นเรื่อย ๆ (Silent Struggles in the Workplace)

แมไ้มพ่ดู..


 
แตค่วามเครยีดและ 
ความเปราะบางกซ็อ่นอยู่
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เขา้ใจเจเนอเรชนั เขา้ใจคนท�ำงาน
องคก์รที่เขา้ใจความตา่งระหวา่งเจน มโีอกาสสรา้งทมีที่แขง็แกรง่

หลากหลาย และเปน็พื้นที่ที่คนทกุวยัอยากอย่

เพราะทกุคนตา่งมคีวามคาดหวงัและความตอ้งการที่แตกตา่งกนั

เพราะทกุเจนลว้นอยากรู้สกึวา่ "ตนเองมคีณุคา่และเปน็สว่นหนึ่ง" ของที่น่

องคก์รจงึตอ้งเรยีนรู้ เขา้ใจ และออกแบบประสบการณท์ี่เชื่อมโยง

กบัหวัใจของคนทกุวยัใหไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ

The Gen Factor
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Gen X: The Stable Achiever 
ผู้แสวงหาความมั่นคงและการยอมรบั

Gen X คอืพลงัส�ำคญัที่พาองคก์รฝา่ฟนัหลายยคุสมยั สะพานเชื่อม 
สองเจน มปีระสบการณส์งูแตไ่มต่อ้งการใหใ้คร ‘มองขา้ม’ คลงัสมอง 
ขององคก์ร ที่อยากใหค้นรุ่นใหมเ่หน็คณุคา่ ไมใ่ชม่องวา่เชยในวยันี้ 
"ความมั่นคง" คอืสิ่งที่พวกเขาใหค้ณุคา่มากที่สดุ


Top Priority

ประกนัสขุภาพและความคุ้มครอง (36.6%) 
เนื่องจากวยันี้เริ่มมคีวามเสี่ยงทางสขุภาพและ


ภาระดแูลครอบครวั จงึมองวา่การมหีลกัประกนั 
จะท�ำใหต้นเองและครอบครวั "ปลอดภยั"

Flexible Working Hours (36.1%)

แมจ้ะเปน็เจนที่เตบิโตมากบั Work Ethic

แบบเขม้งวดแตเ่มื่อ ถงึจดุหนึ่งพวกเขา 

กม็องหาความสมดลุระหวา่งงานและชวีติ

Career Path และโอกาสเตบิโต 

แมอ้ยู่ในชว่งกลางอาชพี แต ่"การถกูทา้ทายและเตบิโต" 


ยงัคงส�ำคญั เพราะมนัคอืสญัลกัษณข์อง 

"คณุคา่" และ "การไมถ่กูมองขา้ม"

 
เสถยีรภาพ + โอกาสที่ไมถ่กูลมื

Gen X ตอ้งการทั้ง


Green Flag & Red Flag Culture

ประเดน็ส�ำคญัที่ควรรู้

Gen X ไมแ่สดงออกชดัเจน

แตต่อ้งการการยนืยนัวา่ตนเองยงัมคีณุคา่

โครงสรา้งและระบบที่ให ้"เสน้ทางเตบิโต" + "หวัหนา้ที่เหน็และเขา้ใจ" 
คอืสองสิ่งที่ Gen X ตอ้งการมากที่สดุในชว่งวยันี้ เพราะพวกเขา


ไมต่อ้งการถกูลมื แตต่อ้งการเปน็ "คนส�ำคญั" ที่องคก์รยงัใหค้ณุคา่

หวัหนา้ท่ี

รบัฟงั และ

สนบัสนนุ

วฒันธรรม

องคก์รแบบ

การเมอืง

หวัหนา้ท่ี

ไมร่บัฟงั

ไมม่โีอกาส

เตบิโตใน

หนา้ที่การงาน

59.4% 35.6%

47.5% 35.6%
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Gen Y: The Freedom Seeker 
ผู้แสวงหาสมดลุและการเลอืกได้

Top Priority

องคก์รที่แฟรแ์ละลด Politics (42%) 
บอกวา่องคก์รมกีารเมอืงเยอะเกนิไป คนเจนนี้เกลยีด 

การเลน่พรรคเลน่พวก ตอ้งการองคก์รที่ "โปรง่ใส" 
และใหโ้อกาสอยา่งเทา่เทยีม

Hybrid / Work from Anywhere (23.6%) 
และ Flexible Working Hours (22.8%) 

องคก์รควรมคีวามยดืหยุ่นการมทีางเลอืกในการท�ำงาน 
คอืสิ่งที่พวกเขารู้สกึวา่องคก์ร "เชื่อใจ" และใหเ้กยีรติ

Career Path และโอกาสเตบิโต 

แมอ้ยู่ในชว่งกลางอาชพี แต ่"การถกูทา้ทายและเตบิโต" 


ยงัคงส�ำคญั เพราะมนัคอืสญัลกัษณข์อง 

"คณุคา่" และ "การไมถ่กูมองขา้ม"

 
ยดืหยุ่นและ มทีางเลอืก 

+ องคก์รที่ยตุธิรรม

Gen Y ตอ้งการทั้ง


Green Flag & Red Flag Culture

ประเดน็ส�ำคญัที่ควรรู้
� Fairness เปน็ Core value ส�ำคญัของ Gen น�ี

� ชวีติและครอบครวัส�ำคญัพอ ๆ กบังาน 
→ การยดืหยุ่นจงึกลายเปน็ Must hav�

� ชอบมทีางเลอืก 
→ ยิ่งเลอืกได ้ยิ่งมแีรงขบัในการท�ำงาน

หวัหนา้ ทมี และสงัคมแหง่ความรว่มมอ

และการชว่ยเหลอืกนัและกนั

หวัหนา้ท่

ไมร่บัฟงั

Work-life

Balance

แย่

50% 38.4%

36.2%

Gen Y หรอื Millennials คอืก�ำลงัส�ำคญัขององคก์รวนันี้เตบิโตมากบ 

โลกที่เปดิโอกาสให ้"เลอืก" และ "ใชช้วีติตามตอ้งการ" พวกเขา 

ตอ้งการความกา้วหนา้ การยอมรบั และ Work-Life Integration
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Gen Z: The Sensitive Creator 
ผู้แสวงหาความเขา้ใจและพื้นที่ปลอดภยั

Top Priority

องคก์รมคีวามยดืหยุ่นในการท�ำงาน

(Flexible Work, Work-Life Balance) (36.9%) 
เพราะเวลาและรปูแบบการท�ำงาน ตอ้งตอบโจทย ์"ชวีติ"

องคก์รเปดิกวา้งตอ่ความคดิเหน็และนวตักรรมใหม ่ๆ 
(Innovation & Open Mindset) (35.5%) 

การไมป่ดิกั้นไอเดยี แปลวา่องคก์ร "ฟงั" 

สง่ผลใหรู้้สกึวา่ตวัเอง "มตีวัตน"

Mental Health Support (26.3%) และ

วนัลาเพื่อสขุภาพจติ (19.6%) 

การดแูลสขุภาพจติตอ้ง "เขา้ถงึงา่ย

และจรงิจงั" ไมใ่ชแ่คท่�ำตามแฟชั่น

 Gen Z ตอ้งการทั้ง

ยดืหยุ่นและเขา้ถงึงา่ย 

+ เตบิโตอยา่งมคีวามสขุ

Green Flag & Red Flag Culture

ประเดน็ส�ำคญัที่ควรรู้
• Gen Z ออ่นไหวตอ่บรรยากาศและความสมัพนัธ์

→ ตอ้งการ "Safe Zone" 

• การไมร่บัฟงั = องคก์รไมเ่ขา้ใจฉน

→ พรอ้มลาออกโดยไมล่งัเล 

• ตอ้งการวฒันธรรมที่ "ไดเ้ปน็ตวัของตวัเอง"

→ มากกวา่การแขง่ขนัหรอืการกดดนั

องคก์รที่รบัฟงัไอเดยี และเปดิโอกาส

ซึ่งกลายเปน็สญัลกัษณข์อง 
วฒันธรรมที่ Gen Z ยอมรบั

องคก์รที่ Top Down

และไมเ่ขา้ใจเรื่องสขุภาพจติ ถา้องคก์รสั่งการ

แบบ “Old School” และไมใ่หค้วามส�ำคญักบั

Mental Health Gen Z มองวา่ไมใ่ชท่ี่ส�ำหรบัเขา

33.2%

35.5%

Gen Z เตบิโตมากบัโลกที่เปดิรบัความหลากหลาย มคีวามกลา้ 
แสดงออก พวกเขาซื่อตรงกบัความรู้สกึ ตอ้งการ Psychological 
Safety อยา่งยิ่ง และมองหาความหมายในงาน
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มมุมองของคนท�ำงานตอ่ “สวสัดกิาร”

ที่ไดร้บัจากองคก์ร

เพราะถา้สวสัดกิารยงัเหมอืนเดมิส�ำหรบัทกุคน

นั่นอาจไมใ่ชค่วามเทา่เทยีม แตค่อืการละเลยความหลากหลาย

More Than Perks



More Than Perks 
มมุมองของคนท�ำงานตอ่ “สวสัดกิาร” ที่ไดร้บัจากองคก์ร

More Than Perks - มมุมองของคนท�ำงานตอ่ “สวสัดกิาร” ที่ไดร้บัจากองคก์ร 15

เมื่อชวีติการท�ำงานไมเ่หมอืนเดมิอกีตอ่ไป และองคก์รมพีนกังาน 
หลากหลาย ช ว่งว ยั สิ่งที่แต ล่ะคนต อ้งการจาก "สว สัด กิาร" 
ยอ่มแตกตา่งกนัออกไป เราพบวา่ คนในองคก์รไมไ่ดต้อ้งการเพยีง 
ของฟรหีรอืสวสัดกิารที่ อลงัการ แตต่อ้งการสิ่งที่ "ตอบโจทยช์วีติจรงิ" 
และ"เขา้ใจความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ" ของตนเอง

Insight : Gen X ตอ้งการสวสัดกิารที่ใหค้วามมั่นคงเพื่อดแูลทั้งตวัเอง 
และครอบครวัในระยะยาว

หากองคก์รตอ้งการออกแบบสวสัดกิารใหต้อบโจทยท์กุ Gen ทางเลอืกที่ดทีี่สดุคอื "Flexible Benefit" ใหพ้นกังานเลอืก 
สิ่งที่ตรงกบัชว่งวยัและความตอ้งการเพราะ “สวสัดกิารที่ใช”่ ไมไ่ดเ้ริ่มจาก “มอีะไรใหบ้า้ง” 
แตเ่ริ่มจาก “เขา้ใจจรงิไหมวา่ คนตอ้งการอะไร” และเมื่อเขา้ใจไดอ้ยา่งแทจ้รงิ นั่นแหละ คอืค�ำตอบวา่ “ที่นี่...ใชเ่ลย”


 Flexible + Modular Benefit คอืตวัเลอืกที่ดทีี่สดุ

Gen X คอืพลงัส�ำคญัที่พาองคก์รผา่นหลายยคุสมยั 
ในวยัที่เขา้สู่ชว่งชวีติ ที่มั่นคงขึ้น 

พวกเขาใหค้วามส�ำคญักบัสขุภาพ 
การดแูลครอบครวัและการพฒันาตวัเอง

Gen X : ตอ้งการ “เสถยีรภาพ” และ “ความคุ้มครอง” เปน็หลกั

Gen Y หรอื Millennials คอืก�ำลงัส�ำคญัของ 
องคก์รในวนันี้พวกเขาเตบิโต มากบัโลกที่เปดิโอกาสให ้"เลอืก" 

และตอ้งการ Work-Life Integration

Gen Y : มองหา “ทางเลอืก” และ “ไลฟส์ไตล”์ ที่ลงตวั

Gen Z เตบิโตมากบัโลกแหง่ขอ้มลูและความไมแ่นน่อน 
พวกเขา ซื่อตรงกบัความรู้สกึ 

และมองหาสวสัดกิารที่เขา้ใจความเปน็ตวัเอง

Gen Z : ชดัเจนที่สดุในเรื่อง “สขุภาพจติ” และ “ความยดืหยุ่นสงูสดุ”

ประกนัสขุภาพแบบครอบคลมุ (36.6%) 
และโบนสัประจ�ำป ี(35.1%)  

สะทอ้นผลตอบแทนเชงิตวัเงนิเพื่อความมั่นคงใน 
ทกุสถานการณ ์ไมว่า่จะเปน็ดา้นความเปน็อยู่หรอืสขุภาพ

Hybrid / Work from Anywhere (23.6%)

และ Flexible Working Hours (22.8%) 

ไมย่ดึตดิสถานที่ท�ำงาน อยากเลอืกได ้
ใหช้วีติและงานสมดลุ

Flexible Working Hours (36.1%) และ

ท�ำงาน 4 วนัตอ่สปัดาห ์(15.3%) 

ใหช้วีติมแีบบแผนและสมดลุระหวา่งงานและครอบครวั 
เพราะวยันี้มภีาระครอบครวัที่ตอ้งดแูล 

จงึตอ้งการความยดืหยุ่นในการบรหิารเวลา

Mental Health Support (26.3%) และ 
วนัลาพกัรกัษาสขุภาพจติ (19.6%) 

องคก์รตอ้งเขา้ใจและดแูลดา้นอารมณ ์ความเครยีด 
และการพกัใจส�ำคญัซึ่งพอๆ กบัการพกัรา่งกาย

เลอืกเวลาเขา้งาน-ออกงานได ้(Flexible Working Hours) และ 
Hybrid / Work from Anywhere (18.6%) 

ตอ้งการอสิระในการเลอืกสถานที่ท�ำงาน

เงนิสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว (Travel Budget) (23.6%) 
ไมย่ดึตดิสถานที่ท�ำงานอยากเลอืกได ้ใหช้วีติและงานสมดลุ

การรกัษาทางเลอืก (Alternative Treatment) (18.1%) 
ตอ้งการสวสัดกิารที่เขา้ใจและครอบคลมุมากขึ้น

Insight : Gen Y ตอ้งการสวสัดกิารที่ใหท้างเลอืกและความยดืหยุ่น 
เพื่อบาลานซช์วีติการท�ำงานและชวีติสว่นตวัอยา่งลงตวั 

Insight : Gen Z ตอ้งการ “สวสัดกิารที่เขา้ใจโลกยคุใหม”่ เนน้ทั้ง 
สขุภาพจติ อสิระ และความยดืหยุ่น พวกเขาไมท่นตอ่วฒันธรรมแบบ 
Top-down และพรอ้มลาออกหากไมรู่้สกึวา่องคก์รเขา้ใจตนเอง
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วฒันธรรมที่ด ีสรา้งพื้นที่ที่ใคร ๆ กอ็ยากมสีว่นรว่ม

จากผลส�ำรวจพนกังานหลายรอ้ยคน ความหมายของ

"วฒันธรรมที่ด"ี แตกตา่งกนัไปตามชว่งวยั Gen X, Gen Y

และ Gen Z ตา่งใหค้วามส�ำคญักบัสิ่งที่ไมเ่หมอืนกน

และบางครั้ง...ขดัแยง้กนัอยา่งนา่สนใจ

ความคาดหวงัที่ไมเ่หมอืนกน

จากคนท�ำงานตา่ง Gen ที่มตีอ่วฒันธรรมองคก์ร

Culture Builds

Belonging



Culture Builds Belonging - วฒันธรรมที่ด ีสรา้งพื้นที่ที่ใคร ๆ กอ็ยากมสีว่นรว่ม 

วฒันธรรมไมใ่ชเ่รื่องที่อยู่ ‘บนเวท’ี แตม่นัคอืสิ่งที่เกดิขึ้นทกุวนัในที่ 
ท�ำงาน พนกังานบอกเราวา่ พวกเขาไมอ่ยากไดแ้คว่ฒันธรรมที่เปน็ 
“ค�ำพดูสวยหร”ู แตต่อ้งการสิ่งที่ สมัผสัไดจ้รงิ 


• หวัหนา้ตอ้งเปน็ผู้ฟงัที่ด ีไมด่ว่นสรปุ


• คนในทมีกลา้บอกความจรงิไมก่ลวัโดนตตีรา


• มรีะบบที่ใหร้างวลักบัการรว่มมอื ไมใ่ชแ่คแ่ขง่กนัชนะ


• องคก์รที่สรา้ง Sense of Belonging ไดจ้รงิ คอืองคก์รท่ 
มพีื้นที่ปลอดภยัใหค้นไดเ้ปน็ตวัเอง และเตบิโตไปพรอ้มกนั
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Culture Builds Belonging  
วฒันธรรมที่ด ีสรา้งพื้นที่ที่ใคร ๆ กอ็ยากมสีว่นรว่ม

พนกังานรุ่นใหญท่ี่ผา่นรอ้นผา่นหนาวในองคก์ร 
มองวา่วฒันธรรมที่ด ีคอื "การมผีู้น�ำที่ฟงัและสนบัสนนุ" 
และที่ส�ำคญั ตอ้งมโีอกาสเตบิโต ไมใ่ช ่Dead-end Job

Gen X :  วฒันธรรมที่ "หวัหนา้และทมีงาน" 

คอืหวัใจ และตอ้งม ี"โอกาสเตบิโต"

หวัหนา้ไมร่บัฟงั (59.4%) ปญัหาใหญท่ี่ตอ้งแก ้
หวัหนา้สนบัสนนุและรบัฟงั (47.5%) ส�ำคญัตอ่การอยู่ตอ่ 

ไมม่โีอกาสเตบิโต (35.6%) และ วฒันธรรมการเมอืง (35.6%) 
เปน็เหตผุลที่ ท�ำใหอ้ยากออกทมีงานชว่ยเหลอืกนัด ี(40.5%) 

สิ่งที่ท�ำใหอ้ยู่ได้

วยักลางที่เริ่มมคีรอบครวัและรบัผดิชอบชวีติ 
ตอ้งการวฒันธรรมที่ "แฟร ์+ มชีวีติสว่นตวั"

Gen Y : "สมดลุ" และ "ความยตุธิรรม" คอืแกนกลาง

หวัหนา้ไมร่บัฟงัและใชอ้�ำนาจตดัสนิใจโดยไม ่สนใจพนกังาน 
(50%) ปญัหาส�ำคญั การเมอืงในองคก์ร (42%) ตอ้งการลดลง 
Work-life balance แย ่ไมม่เีวลาพกั (38.4%) อยากไดเ้วลาชวีติคนื

Gen Z เตบิโตมากบัโลกที่เปดิกวา้ง ตอ้งการ 
วฒันธรรมที่ใหอ้สิระและเคารพเสยีงของพวกเขา

Gen Z : อยากได ้"ยดืหยุ่น" และ "พื้นที่แสดงออก"

เตบิโตมากบัโลกที่เปดิกวา้ง ตอ้งการวฒันธรรม ที่ใหอ้สิระ 
และเคารพเสยีงของพวกเขา Flexible Working (36.9%) 

ไมต่อ้งเขา้ออฟฟศิทกุวนั องคก์รเปดิรบันวตักรรมใหม ่ๆ (35.5%) 
อยากใหไ้อเดยีไดร้บัการยอมรบั Career Growth (35%) 

ยงัมองอนาคตและการพฒันา

Insight : Gen X ตอ้งการสวสัดกิารที่ใหค้วามมั่นคงเพื่อดแูลทั้งตวัเอง 
และครอบครวัในระยะยาว

Insight : Gen Y ตอ้งการ "องคก์รที่แฟร ์+ ไม ่Toxic + สมดลุชวีติ" 
หาก Work-life balance แยแ่ละหวัหนา้ไมร่บัฟงั → พรอ้มโบกมอืลา

Insight : Gen Z ตอ้งการ พื้นที่ที่ยดืหยุ่น + เปดิกวา้ง + เคารพความคดิเหน็ 
ไมใ่ชอ่งคก์รแบบ Top-down หรอื Work hard only → หากไมใ่ชก่ข็อบาย

เพื่อใหเ้หมาะกบัคนทกุชว่งวยั องคก์รควรออกแบบวฒันธรรม 
ใหเ้ปน็ "Hybrid Culture" ที่ท�ำใหท้กุเจเนอเรชนัรู้สกึวา่ไดเ้ปน็ 
ตวัของตวัเอง เพราะวฒันธรรมที่ด ีไมใ่ชแ่คก่ารประกาศบนเวท ี
แตม่นัคอื "สิ่งที่เกดิ ขึ้นจรงิ ทกุวนัในที่ท�ำงาน"

 วฒันธรรมองคก์รที่ตอบโจทย์

= ตอ้งเปน็ Hybrid Culture
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ใจที่มั่นคง คอืจดุเริ่มตน้ขององคก์รที่พรอ้มเตบิโต
สขุภาพจติไมใ่ชแ่คเ่รื่องของแตล่ะบคุคลอกีตอ่ไป

แตม่นัคอืเรื่องกลยทุธข์ององคก์ร เราไมส่ามารถคาดหวง

Performance ที่ดจีากคนที่รู้สกึวา่ไมม่คีณุคา่

หรอืไมม่พีลงัจะตื่นมาท�ำงานไดอ้กีแลว้

Mental Wellness,

Workplace 
Readiness
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Mental Wellness, Workplace Readiness 
ใจที่มั่นคง คอืจดุเริ่มตน้ขององคก์รที่พรอ้มเตบิโต

Mental Wellness, Workplace Readiness - ใจที่มั่นคง คอืจดุเริ่มตน้ขององคก์รที่พรอ้มเตบิโต

อาการที่บอกเลา่... สะทอ้นความรู้สกึและ 
ความคาดหวงั ของคนท�ำงาน แตล่ะเจน

เมื่อสขุภาพจติกลายเปน็เรื่องใหญใ่นที่ท�ำงาน ไมใ่ชท่กุ Generation จะ 
ร บัม อืก บัความเคร ยีดหร อืความท า้ทายเหม อืนก นั Mental 
Health จงึเปน็สญัญาณส�ำคญัที่สะทอ้น “ความออ่นไหว” และ 
“แรงกดดนั” ของ แตล่ะชว่งวยัไดอ้ยา่งชดัเจน

จากการส�ำรวจพบวา่

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

รู้สกึ Burnout อยา่งนอ้ย เดอืนละครั้ง
60% 

คนจ�ำนวนมากไมก่ลา้บอกหวัหนา

เมื่อรู้สกึหมดแรงเพราะกลวัถกูตดัสนิ

สิ่งที่พนกังานตอ้งการไมใ่ชแ่คว่นัลาเพิ่ม แตค่อืหวัหนา้ที่เขา้ใจความ 
เปน็มนษุยข์องลกูทมี และระบบที่สนบัสนนุสขุภาพใจไดจ้รงิ องคก์ร 
ที่ใสใ่จ Mental Wellness จงึก�ำลงัสรา้งพื้นฐานของ Resilience และ 
Productivity ในระยะยาว ไมใ่ชแ่คเ่พื่อผลลพัธร์ะยะสั้น


Gen X  แบกภาระและรู้สกึ "หมดแรง" มากที่สดุ วยัที่ตอ้งรบั 
ผดิชอบทั้งงานและครอบครวั Gen X เผชญิกบัอาการ "หมดแรง" 

และ "นอนไมห่ลบั" สงูกวา่กลุ่มอื่น

Gen X : แบกภาระและรู้สกึ "หมดแรง" มากที่สดุ

วยัเริ่มตน้การท�ำงาน Gen Z  ซื่อตรงกบัความรู้สกึของตวัเอง 
และ เผชญิความเปราะบางมากที่สดุ

Gen Z : ความเปราะบางชดัเจน ใน "อารมณแ์ละความรู้สกึ"

วยัที่ก�ำลงัสรา้งครอบครวัและเตบิโตในสายอาชพี Gen Y 
เผชญิกบั ความกงัวลและความคดิดา้นลบมากขึ้น พวกเขาให้ 

ความส�ำคญักบั การดแูลสขุภาพจติในมติขิองความเปน็สว่นตวั 
มากเปน็พเิศษ

Gen Y : ความกงัวล แรงกดดนั และ

"ความเปน็สว่นตวั" ที่ไมค่วรถกูมองขา้ม

นอนไมห่ลบัหรอืหลบัไมส่นทิ (23.0%)

หมดแรงและไมม่แีรงจงูใจ และรู้สกึกงัวลหรอืเครยีด (20.4%)
รู้สกึกงัวลหรอืเครยีด (22%)

มคีวามคดิดา้นลบเกี่ยวกบัตวัเอง (18.6%)

หมดแรงและไมม่แีรงจงูใจ (18.1%)
Insight : Gen X ตอ้งการ "การสนบัสนนุดา้นพลงัใจ"ไมใ่ชแ่ค ่
รอใหเ้กดิปญัหาแลว้คอ่ยแกไ้ข แตค่วรปอ้งกนัตั้งแตต่น้

Insight : Gen Y ตอ้งการ "พื้นที่ปลอดภยั + การยอมรบั + เวลาส�ำหรบั 
การฮลีใจ" พรอ้มทั้งย��้ำวา่  "ถงึแมจ้ะสนบัสนนุใหเ้รื่องสขุภาพจติถกูพดู 
ถงึอยา่งปกต ิแตข่ณะเดยีวกนักค็อืเรื่องสว่นตวัเชน่กนั... เราไมอ่ยาก 
ใหเ้พื่อนรว่มงานหรอืหวัหนา้รบัรู้และตดัสนิ " นี่คอืความตอ้งการที่ 
ชดัเจน ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็วา่ องคก์รไมค่วรมองขา้ม "ความเปน็สว่นตวั" 
ควบคู่ไปกบัการสรา้งระบบสนบัสนนุที่ปลอดภยัและเขา้ถงึงา่ย

มคีวามคดิดา้นลบเกี่ยวกบัตวัเอง (28.9%)

รู้สกึกงัวลหรอืเครยีด (25.2%)

อารมณแ์ปรปรวนงา่ย (16.3%)

Insight : Gen Z ตอ้งการ "ความเขา้ใจ + การยอมรบั + พื้นที่ปลดปลอ่ย" 
ไมใ่ชแ่คส่วสัดกิารสขุภาพจติแบบเดมิ แตต่อ้งเปน็รปูแบบใหมท่่ 
เขา้ถงึงา่ย ไมต่ตีรา และเขา้ใจความเปน็ตวัตนของพวกเขา อยา่งแทจ้รงิ

Mental Health
ในยคุนี้ องคก์รตอ้งท�ำให ้Mental Health เปน็สว่นหนึ่งของ Culture 
อยา่งแทจ้รงิเพราะการดแูล "ใจ" ของพนกังาน ไมใ่ชแ่คก่ารลงทนุ 
ในศกัยภาพเทา่นั้น แตค่อืการยอมรบัในความเปน็มนษุยข์องคน 
ท�ำงานทกุคน
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สิ่งที่องคก์รมองตวัเอง อาจไมใ่ช ่
สิ่งที่พนกังานรบัรู้และรู้สกึดว้ย

เราพบ 'ชอ่งวา่ง' ระหวา่งภาพลกัษณท์ี่องคก์รพยายามสื่อสารกบั 
ความรู้สกึจรงิของคนท�ำงาน เชน่: 
- องคก์รที่บอกวา่ตวัเอง 'เปดิกวา้ง' แตพ่นกังานไมก่ลา้พดูความจรง 
- องคก์รที่บอกวา่ 'ใสใ่จคน' แตห่วัหนา้กลบัตอบไลนง์านตอนต ี1  

Culture ที่ดไีมค่วรอยู่แคใ่นคู่มอืพนกังาน แตต่อ้งสะทอ้นผา่นพฤตกิรรม 
ของผู้น�ำ และประสบการณข์องคนทกุวนัภาพที่พนกังานเหน็ กบั 
ความรู้สกึที่เขาม ีคอืกระจกสะทอ้นองคก์รในแบบที่แทจ้รงิที่สดุ

กจิกรรมสนัทนาการ “ไมต่อบโจทยช์วีติจรงิ", 
บางคนมภีาระสว่นตวัไมส่ามารถรว่มได้


ไมช่อบวฒันธรรมที่ตอ้งมคีนผดิ 
ควรท�ำงานใหบ้รรลเุปา้หมายโดยหา

ทางปรบัปรงุพฒันา ไม ใ่ชห่าคนผดิ

จดัเลี้ยงทกุวนัศกุรห์รอืเดอืนละครั้ง

มนัไรส้าระ ไมช่ว่ยอะไร

สง่เสรมิการจดัการบรหิารเวลา ไมส่นบัสนนุระบบโอที

More care to treat employees 
during the current situation


การจดัอบรม เขา้รว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ไมไ่ด้

แกป้ญัหาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ กลบักนัท�ำใหค้นเรยีนรู้


แตก่ารสรา้งภาพ ซึ่งหาความพงึพอใจที่แทจ้รงิไมไ่ด้

อยากใหม้จีติแพทย/์นกัจติวทิยาประจ�ำบรษิทั

ตอ้งเริ่มจากผู้บรหิารเปดิกวา้งมากพอ

รู้สกึวา่ไมม่แีรงจงูใจจรงิ หรอื 
เขา้ไมถ่งึมลูคา่จรงิของสวสัดกิาร ควรเปดิพื้นที่ใหม้กีารรบัฟงักนัจรงิ ๆ

ตอ้งการเลอืกเวลาเขา้-ออกงานได้

Flexible Hour & Work from anywhere

อยากให  ้HR ฟงัพนกังานมากขึ้น

นอกจากองคก์รตระหนกั และสง่เสรมิ DEI&B 
(ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมสีว่นรว่ม) แลว้ 

ยงัยดึถอืปฏบิตัจิรงิ เชน่ การจา้งงานอยา่งเทา่เทยีม 
ไม เ่ลอืกปฏบิตั ิเชน่ LGBTQ+ เเละ อนญุาตใหพ้นกังาน สวมใส ่

uniform ตามความเหมาะสม ไมบ่งัคบัตามเพศโดยก�ำเนดิ


สวสัดกิารบางอยา่ง

ไมไ่ดใ้ชจ้รงิ, ไมคุ่้มคา่, 

หรอืไมต่รงกบัความสนใจ

/ไลฟส์ไตลข์องแตล่ะคน

ทกุคนท�ำงานเพื่อใชช้วีติ 
ไมไ่ดใ้ชช้วีติเพื่อการท�ำงาน

ตอ่ใหส้วสัดกิารดแีคไ่หนแตถ่า

คนที่ท�ำงานดว้ย Toxic กไ็มโ่อเค

Mental health is 
part of health 

so it should not 
be overlooked

หวัหนา้มสีว่นส�ำคญั

กบัสขุภาพจติ

What They See, What They Feel 
ความเหน็จรงิจากสิ่งที่รู้สกึ
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3 แนวทางที่องคก์รควร

เริ่มท�ำใหเ้กดิขึ้นจรงิไดแ้ลว้

จาก Insight สู่ Action องคก์รตอ้งขยบั ไมใ่ชแ่คฟ่งั

Moves to Make

Tomorrow

Better
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Moves to Make Tomorrow Better 
3 แนวทางที่องคก์รควรเริ่มท�ำใหเ้กดิขึ้นจรงิไดแ้ลว้
การรบัฟงัอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพออกีตอ่ไป
เมื่อโลกของการท�ำงานและ 
ความคาดหวงัของคนท�ำงานในแตล่ะ Generation เปลี่ยนไปองคก์ร 
จ�ำเปน็ ตอ้ง "ฟงัใหล้กึ" และ "ขยบัและปรบัใหจ้รงิ" เพื่อเปลี่ยนขอ้มลู 
ที่ไดจ้าก Insight ใหก้ลายเปน็การกระท�ำที่จบัตอ้งได
้

และนี่คอื  ที่องคก์รควรเริ่มตน้ เพื่อสรา้งพื้นที่ 
ท�ำงานที่คนอยากอยู่และเตบิโตไปดว้ยกนั

3 แนวทางส�ำคญั
Gen Z เตบิโตมากบัโลกแหง่ขอ้มลูและความไมแ่นน่อน 

พวกเขา ซื่อตรงกบัความรู้สกึ 
และมองหาสวสัดกิารที่เขา้ใจความเปน็ตวัเอง

1.ฟงัอยา่งลกึ ไมใ่ชแ่คฟ่งั แตต่อ้งเขา้ใจ

การฟงัใหล้กึกวา่ที่เคยเปน็กญุแจดอกแรกของการเปลี่ยนแปลง 
องคก์รตอ้งมกีลไกการฟงัเสยีงพนกังานอยา่งสม��่ำเสมอและหลากหลาย 
เชน่ Pulse Survey, Dialogue Circle หรอื Feedback Platform เพื่อ 
ใหไ้ดย้นิเสยีงที่แทจ้รงิ

ท�ำไมตอ้งฟงัใหล้กึ?

เพราะความตอ้งการของแตล่ะ Gen แตกตา่งกนัอยา่งมนียัส�ำค�ั

� Gen X ก�ำลงัเผชญิ Burnout ตอ้งการ เสถยีรภาพและการสนบัสน�ุ
� Gen Y เตม็ไปดว้ยความกดดนัและ Self-doubt แตย่งัตอ้งการ 

พื้นที่ปลอดภยัและความเปน็สว่นตวัในการจดัการสขุภาพจ�ิ
� Gen Z ออ่นไหวและตอ้งการใหก้ารดแูลสขุภาพจติกลายเปน็ 

เรื่องปกตทิี่พดูคยุได้

การฟงัที่ลกึจะท�ำใหเ้ขา้ใจวา่ สวสัดกิารแบบ “One-size-fits-all” 
ใชไ้มไ่ดก้บัทกุคนอกีตอ่ไป" และเปดิทางใหเ้กดิการออกแบบ 
สวสัดกิารที่ยดืหยุ่นขึ้น เชน่ Flexible & Modular Benefits รวมถงึ 
Mental Health Options ที่ตอบโจทย ์Life Stage ของแตล่ะคน

เพราะเมื่อเขา้ใจจรง 
ถงึจะตอบสนองไดจ้รงิ

Gen Z เตบิโตมากบัโลกแหง่ขอ้มลูและความไมแ่นน่อน 
พวกเขา ซื่อตรงกบัความรู้สกึ 

และมองหาสวสัดกิารที่เขา้ใจความเปน็ตวัเอง

2. ปรบัแบบ Personalization ออกแบบให้

ตรงกบัชวีติจรงิ ไมใ่ชต่ามแบบแผนเดมิ

การฟงัใหล้กึกวา่ที่เคยเปน็กญุแจดอกแรกของการเปลี่ยนแปลง 
องคก์รตอ้งมกีลไกการฟงัเสยีงพนกังานอยา่งสม��่ำเสมอและหลากหลาย 
เชน่ Pulse Survey, Dialogue Circle หรอื Feedback Platform เพื่อ 
ใหไ้ดย้นิเสยีงที่แทจ้รงิ

หนึ่งในสญัญาณชดัเจนจาก Insight คอ 
"One-size-fits-all" หมดความหมายไปแลว้

แนวทางที่ควรท�ำไดแ้ก ่�
� น�ำเสนอ Flexible Benefits ที่เลอืกได�
� ใส ่Mental Health Options ในสวสัดกิารหล�ั
� ออกแบบ Career Path และ Development ที่เหมาะกบั Life Stag�
� สรา้ง Work Model ที่ใหค้วามส�ำคญักบั Work-Life Balance


ดงันั้น Personalization = การใหค้ณุคา่กบัความแตกตา่งไมใ่ช่ 
แคต่อบโจทยแ์บบกวา้ง ๆ

พนกังานในแตล่ะ Gen ตอ้งการสิ่งที่แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจ�
� Gen X → ตอ้งการความเสถยี�
� Gen Y → ตอ้งการความยดืหยุ่นและพื้นที่สว่นตวั�
� Gen Z → ตอ้งการการดแูลสขุภาพจติอยา่งลกึซึ้ง


ดงันั้น องคก์รตอ้ง ออกแบบสวสัดกิาร ระบบงาน และรปูแบบการ 
เตบิโต ที่ Personalize ตามบรบิทชวีติของแตล่ะ Gen
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การสรา้งวฒันธรรมใหมท่ี่ตอบโจทยท์กุคนตอ้งเริ่มจากการ 
Reshape Leadership Model ใหห้วัหนา้เปลี่ยนจาก 
"Commander" เปน็ "Empowerer”

จากขอ้มลู Culture เราเหน็วา่�
� Gen X → ตอ้งการหวัหนา้ที่รบัฟงัและสนบัสน�ุ
� Gen Y → เบื่อการเมอืงและตอ้งการความแฟร�
� Gen Z → ตอ้งการพื้นที่ส�ำหรบัไอเดยีและการมสีว่นรว่ม

สิ่งที่ควรท�ำ เชน่ �
� พฒันา Leadership Program รุ่นใหม ่ที่เนน้ 

Soft Power + Coaching + Listenin�
� สรา้ง Platform รบัฟงัอยา่งจรงิจงั เชน่ 

Townhall และ Feedback Loo�
� สนบัสนนุ Team Collaboration & Openness 

เพื่อลดการเมอืงและลดล�ำดบัชั้�
� โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเรื่อง Mental Health 

หวัหนา้ตอ้งเปน็คนแรกที่พรอ้มรบัมอื ไมใ่ชเ่พยีงสนบัสน�ุ
� อบรมหวัหนา้ใหเ้ปน็ Mental Health First Aider 

ท�ำใหส้ขุภาพจติเปน็เรื่องธรรมดาที่พดูคยุและดแูลกนัได้

�� ลงมอืเปลี่ยนผา่นผู้น�ำ

เพราะวฒันธรรมเริ่มที่หวัหนา้

หวัหนา้คอืภาพสะทอ้นวฒันธรรมที่แทจ้รงิขององคก์ร

หวัหนา้ที่เขา้ใจ + เปดิใจรบัฟงั =

หวัใจของวฒันธรรมที่ยั่งยนื

บทสรปุของ Moves to Make Tomorrow Better 

สรปุแนวทางที่องคก์รควรเริ่มตน้

ฟงั
ปรบั
เปลี่ยน

1

2

3

ฟงัใหล้กึ ใหเ้ขา้ใจ

เพื่อตอบสนอง

ไดอ้ยา่งตรงจดุ

ปรบัรปูแบบให้

ตรงกบัการใชง้าน


ในชวีติจรงิ

เปลี่ยนแปลง

ใหด้ยีิ่งขึ้น


เริ่มตน้จากผู้น�ำ

วนัพรุ่งนี้ที่ดขีององคก์ร

เริ่มจากการลงมอืเปลี่ยนวนัน้

ใหค้นรู้สกึวา่เขาคอืคนส�ำคญั

สรปุ..
3 แนวทาง

สวสัดกิารองคก์ร

Customizable + Mental Health Friendly



Head + Heart Leadership


Everyday Normal Practice

วฒันธรรมองคก์ร 


Mental Health
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องคก์รที่ทกุคนมตีวัตน

มคีณุคา่ และมคีวามสขุ

การเดนิทางนี้ไมใ่ชแ่คเ่รื่องของตวัเลขในแบบส�ำรวจ

แตค่อืภารกจิรว่มกนัระหวา่งคนกบัองคก์ร

Building Inclusive

Workplaces



Building Inclusive Workplaces - องคก์รที่ทกุคนมตีวัตน มคีณุคา่ และมคีวามสขุ

"การเดนิทางนี้ไมใ่ชแ่คเ่รื่องของตวัเลข
ในแบบส�ำรวจ แตค่อืภารกจิรว่มกนั 

ระหวา่งคนกบัองคก์ร"

การเดนิทางสู่ Building Inclusive Workplaces 
ไมใ่ชท่างเลอืก แตม่นัคอื “เสน้ทางเดยีว” 

ที่องคก์รจะสรา้งวฒันธรรมที่ท�ำใหค้นทกุชว่งวยั

ทกุ Generation ตอ้งการ เปน็ที่ยอมรบั 
พวกเขารู้สกึปลอดภยัที่ไดเ้ปน็ตวัของตวัเอง 

และมโีอกาสเตบิโตในทางที่ตวัเองเลอืก

องคก์รตอ้งตื่นตวัไดแ้ลว้ วา่สิ่งเหลา่นี่้

ไมใ่ช ่Nice To Have แตเ่ปน็ Must Have

องคก์รที่ชนะในอนาคตไมใ่ชแ่คม่พีนกังาน แตค่อื องคก์รที่มอง 
พน กังานเป น็ “คน” ที่ม หี วัใจ ม ฝี นั และม เีส ยีงที่ควรถ กูฟ งั 
ความหลากหลายไมใ่ชแ่คจ่�ำนวน แตค่อืคณุภาพของความรู้สกึวา่ 
“เราเปน็สว่นหนึ่งจรงิ ๆ”

การดแูลสขุภาพจติไม ใ่ชต่น้ทนุ แตค่อืการลงทนุในพลงัที่ยั่งยนื 
ที่สดุขององคก์ร การสรา้งวฒันธรรมที่เปน็ธรรมและยดืหยุ่น 
คอืการวางรากฐานใหค้นอยากอยู่ตอ่แม ไ้มม่ ใีครบงัคบั

องคก์รพรอ้มหรอืยงั? 
ส�ำหรบั Building Inclusive Workplaces อยา่งแทจ้รงิ 

• เราออกแบบ สวสัดกิารใหพ้นกังานเลอืกได ้ตามชวีติจรงิ แลว้หรอืยงั? 
• เราสรา้ง หวัหนา้และทมีที่ฟงัและเขา้ใจ คนแตล่ะเจนแลว้หรอืยงั? 
• เราใสใ่จ สขุภาพจติและมอบพื้นที่ปลอดภยั ใหท้กุคนจรงิหรอืยงั?

Inclusive ไมใ่ชแ่คก่ารไมแ่บง่แยก แตค่อืการท�ำใหท้กุคนรู้สกึ 
วา่ตวัเองมคีณุคา่

GEN X
การยอมรบัในฐานะคนที่มปีระสบการณ ์+ 

ไมต่อ้งการถกูมองวา่เกา่เกนิไป


การยอมรบัในฐานะคนที่ตอ้งการสมดลุชวีติ 
และการมสีว่นรว่มไมใ่ชแ่คก่ารมาท�ำงาน 


GEN Y

การยอมรบัในฐานะคนรุ่นใหมท่ี่มวีธิคีดิและ

จงัหวะชวีติเฉพาะตวัไมใ่ชท่�ำตามระบบ


GEN Z

สวสัดกิาร 

วฒันธรรม 

สขุภาพจต 

ตอ้งไมใ่ชแ่คส่ทิธขิั้นพื้นฐาน แตต่อ้ง “เลอืกได”

และ “สอด คลอ้งกบัชวีติ”



ตอ้งไมใ่ชแ่คค่า่นยิมบนกระดาษ แตต่อ้ง 

“สมัผสัได”้ ผา่น หวัหนา้และทม



ควรยกระดบัใหเ้ปน็ “โจทยส์�ำคญั” ที่ทกุคนดแูลกน

แตต่อ้งไมล่มื การเคารพความเปน็สว่นตว


ในวนันี้ ค�ำถามนี้ไมง่า่ยอกีตอ่ไป ...

แตค่�ำตอบกลบัชดัเจนขึ้นจาก การฟงัเสยีงของพนกังานอยา่งลกึซึ้ง
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Building Inclusive Workplaces 
องคก์รที่ทกุคนมตีวัตน มคีณุคา่ และมคีวามสขุ

"คนในองคก์ร…ตอ้งการอะไร?"

ค�ำถามส�ำคญัที่องคก์รตอ้งเริ่มตอบใหไ้ด้

• Gen X ตอ้งการ เสถยีรภาพและการยอมรบั

• Gen Y ตอ้งการ อสิระ ความแฟร ์และสมดลุชวีติ

• Gen Z ตอ้งการ พื้นที่ปลอดภยั และการเขา้ใจตวัตน

ไมใ่ชแ่คเ่พยีงสิ่งที่พวกเขาอยากไดห้รอืค�ำพดูสวยหร ูแตค่อืสิ่งที่ 
พวกเขาตอ้งการใหเ้กดิขึ้นจรงิในองคก์ร



SC Asset Story 26

3 ด ีโปรแกรม สมดลุด ีสขุภาพด ีอนาคตดี

เพราะ SC Asset เชื่อวา่... 

ความสขุของคนในองคก์ร 
คอืจดุเริ่มตน้ของคณุคา่ที่สง่ตอ่ถงึลกูคา้ และ 

น�ำพาองคก์รสู่ความส�ำเรจ็ที่ยั่งยนืในวนัขา้งหนา้

SC Asset ยงัตอบโจทยค์นทกุ Generation ผา่นแบรนด ์Inside SC 
ดว้ยโปรแกรม "3 ด"ี ไดแ้ก่

ABOUT

SC Asset เชื่อวา่การเปน็องคก์รที่ดแีละยั่งยนืตอ้งเริ่มจาก การเขา้ใจ 
และใหค้ณุคา่กบั "คน"  ไมใ่ชเ่พยีงในฐานะพนกังานแตใ่นฐานะหวัใจ 
ส�ำคญัของการสง่ตอ่คณุภาพชวีติที่ดทีี่สดุใหถ้งึมอืผู้อยู่อาศยั

 จงึถอืก�ำเนดิขึ้น เพื่อสรา้งวฒันธรรมที่เปดิกวา้งใหพ้นกังานสามารถ 
ท�ำงานไดอ้ยา่งเตม็ที่แบบมคีณุคา่ พรอ้มสง่เสรมิใหท้กุคนคอื 
"หวัใจส�ำคญั" ที่ร ว่มขบัเคลื่อนธรุกจิให เ้ตบิโตทา่มกลางโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงความมุ่งมั่นนี้สะทอ้นผา่นการไดร้บัรางวลั "องคก์ร 
นา่ท�ำงานอนัดบัตน้ดา้นวฒันธรรมองคก์ร" จาก WorkVenture 
ในป ีพ.ศ. 2566

SC Asset เริ่มตน้การเดนิทางแหง่ความเขา้ใจคนดว้ยการฟงัอยา่ง 
ลกึซึ้งเพื่อออกแบบพื้นที่การท�ำงานที่ตอบโจทยค์นทกุกลุ่ม ไมว่า่จะ 
เปน็สวสัดกิาร ความยดืหยุ่นหรอืการเปดิพื้นที่ใหท้กุเจนมสีทิธิ์ใน 
การแสดงตวัตน

ในฐานะ Living Solutions Provider ที่สรา้งสรรคน์วตักรรม และ 
สง่มอบสนิคา้และบรกิารที่ตอบโจทยว์ถิชีวีติของคนรุ่นใหม ่SC Asset 
ไมไ่ด  ้มองเพยีงการเตบิโตทางธรุกจิแตย่งัใหค้วามส�ำคญั กบั 
การออกแบบพื้นที่และวฒันธรรมการท�ำงานที่พนกังานทกุคน 
รู้สกึวา่ "เปน็สว่นหนึ่ง" อยา่งแทจ้รงิ


Inside SC พื้นที่การท�ำงานที่ทกุคนสามารถ 
เปน็ตวัเอง และเตบิโตไดอ้ยา่งดทีี่สดุ


แนวคดิ Inside SC Freedom to Be Our Best

วฒันธรรม #SCSkydive 
พลงัแหง่การท�ำงานรว่มกนัอยา่งมเีปา้หมาย

Care ใสใ่จเพื่อนรว่มงาน รู้ใจ และ 
เขา้ใจลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ

Courage กลา้คดิ กลา้พดู กลา้ท�ำ 
พรอ้มน�ำเสนอสิ่งใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึ้น

Collaboration รว่มมอืกนัท�ำงานขา้มแผนกและ

องคก์ร เพื่อบรรลเุปา้หมายรว่มกนั

Continuous Improvement เรยีนรู้และพฒันา

อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเตบิโตไปพรอ้มกบัธรุกจิ

สมดลุด ีสนบัสนนุ Work-Life Balance ใหพ้นกังาน

มชีวีติที่สมดลุทั้งการท�ำงานและชวีติสว่นตวั

สขุภาพด ีดแูลสขุภาพแบบองคร์วมทั้งกายและใจ 
เพื่อใหพ้นกังานท�ำงานอยา่งมคีวามสขุ

อนาคตด ีสง่เสรมิโอกาสในการเตบิโตและการ

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง

1

2

3
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QGEN Thailand Most Attractive 
Companies (QMAC) 

เสยีงของพนกังานเพื่ออนาคตองคก์ร

QGEN รว่มผลติงานวจิยันี้กบั SC Asset ไมใ่ชแ่คเ่พื่อหาขอ้มลู แตเ่พื่อ 
สรา้งบทสนทนาที่จรงิใจ ระหวา่งองคก์รกบัคนของเขา เพราะเราเชื่อใน 
วธิคีดิใหม่ๆ  ที่ไมป่ลอ่ยให ้HR ตดิอยู่กบัระบบเกา่ แตต่อ้งออกแบบให้ 
ตอบสนองตอ่ชวีติ และความเปน็มนษุยข์องพนกังาน และนี่คอือกีหนึ่ง 
กา้วส�ำคญัที่ QGEN ภมูใิจไดเ้ปน็สว่นหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง

“ขา้มความทา้ทายเรื่องคน ไปสู่การบรหิาร Talent 
อยา่งมกีลยทุธแ์ละยั่งยนื”


x

นอกจากการเปน็ที่ปรกึษา QGEN ยงัเปน็ผู้รเิริ่ม QMAC (QGEN -
Thailand Most Attractive Companies) รางวลัการจดัอนัดบับรษิท 
ที่คนไทยอยากรว่มงานดว้ยมากที่สดุ จากการส�ำรวจความคดิเหน็ของ 
พนกังานไทยอาย ุ20–40 ป ีซึ่งจดัท�ำขึ้นเปน็ประจ�ำทกุป ีและไดร้บั 
การยอมรบัอยา่งกวา้งขวางในแวดวงธรุกจิไทย รางวลันี้ไมเ่พยีงชว่ย 
ใหอ้งคก์รตา่ง ๆ เขา้ใจพนกังานยคุใหมเ่ทา่นั้น แตย่งัเปน็ เครื่องมอืส�ำคญั 
ที่ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ ปรบักลยทุธก์ารบรหิารคน ใหส้อดคลอ้งกบ 
ความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้รงิ

ABOUT

QGEN Consultant คอืที่ปรกึษาดา้น People Management และ 
Talent Strategy ที่ท�ำงานเคยีงขา้งองคก์รไทยและตา่งประเทศ 
เพื่อออกแบบระบบบรหิาร “คน” อยา่งมปีระสทิธภิาพและตอบโจทย์ 
โลกการท�ำงานยคุใหม ่เราไมเ่พยีงชว่ย “แกป้ญัหา” แตม่องความ 
ทา้ทายเรื่องคนในองคก์รใหเ้ปน็ “โอกาส” ในการดงึดดู รกัษาและ 
พฒันา Talent อยา่งยั่งยนื

QGEN เชื่อวา่ HR ไมใ่ชแ่คฝ่า่ยสนบัสนนุอกีตอ่ไป แตค่อืพลงัเชงิ 
กลยทุธท์ี่เชื่อมโยงเปา้หมายขององคก์รเขา้กบัศกัยภาพของคน 
เราท�ำงานรว่มกบัลกูคา้เพื่อสรา้ง Leadership, Experience และ 
Culture ที่สง่ผลทั้งตอ่ Performance และ ความผกูพนัในระยะยาว

นอกจากนี้ เรายงัพรอ้มบรกิารหลกัสตูรฝกึอบรมที่พฒันาโดย 
ผู้เชี่ยวชาญจรงิ ตั้งแต ่ทกัษะผู้น�ำ, การจดัการทมี, การสื่อสารยคุใหม,่ 
แนวคดิ DEI&B และ Employee Experience ที่สามารถน�ำไปใช้ 
ไดจ้ร งิในองคก์รเพื่อสรา้งทมีที่แขง็แกรง่และพรอ้มเผชญิทกุ 
ความเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหเ้หมาะสมและยดืหยุ่นกบับรบิทของแตล่ะองคก์รอยา่งแทจ้รงิ

เราออกแบบ HR Solutions ดว้ยแนวคดิที่ผสานทั้�
� Creative Driven (ความคดิสรา้งสรรค�์
� Data Driven (ขอ้มลูเชงิลกึ�
� Marketing Driven (การสื่อสารและแบรนดอ์งคก์ร�
� Technology Driven (เทคโนโลยทีนัสมยั)

เราออกแบบโซลชูนัครบวงจรที่ครอบคลมุตั้งแต่

HR as Strategic Partner

ไมใ่ชแ่คฝ่า่ยสนบัสนนุ

HR SYSTEM by QGEN

ครอบคลมุทกุมติขิองการบรหิารคน

• Organization & People Analytics

• Workforce Planning & Manpower Strategy

• Recruitment Strategy & Employer Branding

• Learning & Development Design

• Performance & KPI System

• Career Path & Succession

• Compensation & Benefit

• Culture & Engagement
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